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Our contribution to ARU 
The Counselling and Wellbeing Service (C&WB) aims to contribute to the student experience by 
providing professional counsel ing and mental health support to students and providing training, 
consultation and awareness-raising sessions to staff to enable organisational wide understanding of 
psychological and mental wel being and appropriate support for students. 

 

Summary Data 
Service use: 
Number of registrations with the service – 1005 (12/13 970) – increase of 3.5% 

Total number of individual interventions – 4507 (12/13 3852) – increase of 17% 

Satisfaction 
93% student satisfaction with the service overal  
94% of students would recommend the service to a friend 

Staff awareness 
Total number of staff attending workshops - 106 

98% staff satisfaction 

100% would recommend the session to a friend 

 

Our achievements 
1.  Exceeded Student Service/Corporate target for Satisfaction (achieved 93% compared to target of 

90%) and students who would recommend us to a friend (94%). 

2.  Delivered services that improved the personal well-being of students. Improvement in 

presenting issues: 

Concentration – 88% 

Motivation – 93% 

Confidence – 90% 

Ability to study – 84% 

Anxiety – 82% 

Depression – 87% 

Other – 73% 

3.  Contributed to overal  student retention - 88.4% of students accessing support said that if they 

were missing lectures or had been planning to intermit or drop out, that the support they 
received changed things and enabled them to continue with their studies. 
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Comments on year 2013/14 
Service Developments 
1.   Increased our capacity to support students on the Cambridge campus by increasing the number 

of placement counsel ors and introducing Mental Health Mentors via the EB. 

2.  Increased the number of students benefitting from the service: 

•  3.5% increase in the number of students who engaged with the service, up from 970 in 

12/13 to 1005 in 13/14. 

•  17% increase in the number of  Individual interventions offered (Counsel ing , M/H Advice, 

M/H Mentoring, Crisis Intervention, Drop In ), up from 3852 in 12/13 to 4507 in 13/14.   

3.  Introduced an Out of Hours Helpline to provide 24/7 support for our students. Mental Health 

Matters was put in place in December 2013 to support al  core students and also support staff 
that provide out of hours cover and have concerns about the mental wel being of a student. 

4.  Improved the understanding of mental health amongst university staff by providing specialist 

training. We delivered four x2 day Mental Health First Aid trainings to all staff (Cambridge and 
Chelmsford). Evaluation shows 98.31% of staff who attended were satisfied and 100%would 
recommend our training to a colleague. 

Collaborative working across ARU 
One of our objectives is to promote student wel being through col aborative working throughout 
ARU. In line with this objective we have introduced Cause for Concern protocols and procedures for 
third party concerns regarding the safety and / or wel being of a student and we work collaboratively 
with the faculties regarding Fitness to Study issues. 

 

Progress against Operational Plan 2014/15 
Thus far we have provided/planned: 

•  Introduced ‘out of hours’ helpline and actively publicised this through: leaflets, posters, 

social media, info screens etc / Monitored and evaluated the efficacy of the helpline via 

effectiveness of protocols, monthly statistics report and feedback. 

 

•  Increased the capacity for delivering MH Mentoring to students in receipt of DSA 

 

•  Increased the provision of counsel ing to meet student demand via additional voluntary 

placement counsellors – in progress. 

 

•  To extend capacity for supervision of locums / frontline staff – in progress. Training to be 

completed March 2015. 
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•  Continued to promote understanding of MH and MH support throughout ARU through 

staff training and consultation. Continued to promote wel being through promotional 

days – e.g. Mental Health week 

 

•  Enhanced student satisfaction through consistent offering of group-work/workshops 

programme in Chelmsford and Cambridge 

 

•  Delivered specialist workshops within the faculties on request – e.g. Mental Health / Self 

esteem 

 

•  Ensured holistic support for mental health and student wel being via networking and 

formal links with external specialist agencies – e.g.  Meetings / collaborative working 

with Cambridgeshire Domestic Abuse and Sexual Violence Partnership (collaborative 

training planned for January 2015) and CAMBAC (Cambridge Business Against Crime). 

 

Data 
Student Support 

User numbers: 

Number of registrations with the service – 1005 (12/13 970) – increase of 3.5% 

Total number of individual interventions – 4507 (12/13 3852) – increase of 17% 

Student Workshops: 

16/10/2013 Self- Esteem - 17 attendees 

18/03/2014 Mental Health - 10 attendees 

21/03/2014 Mental Health - 10 attendees 

21/03/2014 Mental Health - 12 attendees 

10/07/2014 and 14/07/2014 Body Image training (for student facilitation) – 2 attendees 

Student Presentations: 

04/09/2013 M/H Awareness RA’s– 15 attendees 

17/10/2013 Introduction to Counsel ing and Wel being – 50+ attendees / CRIC 

25/06/2014 Introduction to Counsel ing and Wel being – 50+ attendees / CRIC 

Group work: 

Page 5 of 11 



[bookmark: 6]Counselling and Wellbeing Service Annual Report 2013-14 v0.1 

20/11/2013 x 5 weeks / Stress and Anxiety – 5 attendees 

06/05/2014 x 4 weeks / Self Confidence and Self Esteem – 5 attendees 

Service evaluation: (Students) 

1.  Were you satisfied with the support you received from our team? 
            Yes – 93% 

            Would you recommend our service to a friend?  

            Yes – 94% 

2.  Did you find the service accessible? 
               Yes – 95% 

                 

Support to keep students on course: 

Contribution to student retention - 

If applicable – 

3.  Were you made aware of the services available to you e.g. Workshops, Group work, Drop in, 

Crisis intervention, Out of Hours Helpline?   

               Yes – 86% 

4.  If you required support in addition to Counsel ing or Mental Health support, were you referred / 

signposted to appropriate internal or external services? 

 
Yes – 85% 

 

5.  If yes, was it beneficial – 
               Yes – 86% 

6.  If you were missing lectures, considering or had been planning to intermit or drop out, did the 

support received through our team change this?   

              Yes - 88% 

Success rates (presenting issues) – 

•  Improvement in concentration – 88% 

•  Improvement in motivation – 93% 

•  Improvement in confidence – 90% 

•  Improvement in ability to study – 84% 

•  Improvement in anxiety – 82% 

•  Improvement in depression – 87% 

•  Improvement in other – 73% 
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Qualitative data: 

Comments from feedback – 

•  The team was really helpful, friendly and gave the best support possible. They are extremely 

welcoming. 

 

•  Al  members of the team have been very professional, have shown empathy and kindness 

 

•  I found the support I received really helped me to clarify my thinking and set up ongoing 

work that I can continue away from the service. I am grateful that the university offers this 

free service. 

 

•  I was planning to withdraw from my course due to a change in family circumstances, which, 

at the time, I believed left me with no option but to cease my studies. This was devastating 

for many reasons, not least the sacrifices my family had made and the loss of a 1:1, which I 

had maintained since commencement. The short counselling session together with the offer 

for further counselling should it be required, enabled me to think with greater clarity about 

the situation. This led me to intermit rather than withdraw, which I believe was a positive 

outcome in the circumstances. Without this service, I would have ceased al  future study and 

ultimately not completed the course. Without sounding dramatic, this session influenced my 

future. I believe I will now complete my studies and am motivated to undertake further my 

studies. Many thanks to al  those who took the time to support me through this short 'blip' 

whereby, rather than becoming a withdrawal statistic, I will now complete and hopefully 

become a credit to Anglia Ruskin University when joining the workforce again. 

 

Staff Training 

29/11/2013 Managing the Moment – 12 attendees (via HR) 

06/12/2013 Managing the Moment – 11 attendees (via HR) 

06/06/2014 Managing the Moment – 6 attendees (SS) 

13/06/2014 Managing the Moment – 14 attendees (SS) 

16/07/2014 Managing the Moment – 8 attendees (Library staff) 

09/09/2014 Managing the Moment – 14 attendees (Library staff) 

27/02/2014 and 28/02/2014 Mental Health First Aid – 12 attendees (SS) 

03/04/2014 and 04/04/2014 Mental Health First Aid -11 attendees (SS) 

23/04/2014 and 24/04/2014 Mental Health First Aid - 10 attendees (via HR) 

08/07/2014 and 09/07/2014 Mental Health First Aid – 8 attendees (via HR) 

06/09/2013 Overview of Counselling and Wellbeing Service – (LAIBS) 
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Service evaluation: (Staff) 

Were you satisfied with the training you received from our team? 

 Yes – 98% 

Would you recommend our service to a colleague?  

Yes – 100% 

 

Qualitative data:  

Comments from feedback – 

 

•  High quality training which looked at real life situations, offered very good strategies for dealing 

with the crises the students have. Always maintained a strong element of person focused care. 

Offered real support to front line staff. Thank you 

 
•  Brilliant course, really good delivery of course content 
 
•  Very useful session to reflect on personal feeling about dealing with crisis and consider ways to 

better support students we deal with in our professional capacity. 

 
•  Really informative. Good mix of theory, interactive, discussion etc. Really interesting. Covered 

everything we al  wanted to know. 

 
Performance against KPI’s: 

1. Students have prompt access to specialist counsel ing support and mental health advice. 

•  1st contact within 2 working days – 98% 

•  Assessment offered within 5 working days – 99% 

•  Crisis Intervention response same day – 100% 

•  During teaching weeks drop in sessions will be available daily from 11am – 12 mid-day in 

Cambridge and Chelmsford from September 2013 – In place, subject to staff shortages 

 

2. Effective support enables students to improve their confidence and self-esteem / feel a reduction 
in their levels of      stress and anxiety and feel an improvement in mood and general wellbeing 
through the sessions provided and / or the information and guidance provided. 
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•  90% of students will be satisfied – 93% 

•  90% of students wil  recommend the service to a friend – 94% 

•  75% of students wil  feel an improvement in their concentration / motivation / confidence / 

ability to study / anxiety / depression – Average score 86% 

•  75%  of students who were missing lectures, planning to intermit or drop out will feel that 

the support offered changed the situation -  88% 

 

3. Training sessions to staff to understand mental health and psychological issues and increase 
awareness of services provided. 

•  70% of staff attending the MHFA Training will improve their understanding of mental health   

•  70% of staff attending ‘Managing the moment’ training will feel more confident when 

dealing with a student in crisis   

Evaluation data shows 98.31% staff satisfaction and 100% of staff would recommend our training to 
a colleague. 
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