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1. Our contribution to ARU 
The Counselling and Wellbeing Service (C&WB) aims to contribute to the student experience by 
providing professional counsel ing and mental health support to students and providing training, 
consultation and awareness-raising sessions to staff to enable organisational wide understanding of 
psychological and mental wel being and appropriate support for students. 

In 2012-13 C&WB identified specific outcomes which service users could expect as a result of 
engaging with the service including improvements in presenting issues and beneficial signposting / 
referrals to internal support services and specialist external agencies.  The results of our student 
evaluations show that these outcomes are being achieved: 

Measurement against stated outcomes – improvements in presenting issues:  
According to recent research, conducted by Patti Wal ace, in 2012, ‘the impact of counsel ing on 
academic outcomes in further and higher education: the student perspective’ the impact on clinical 
outcomes shows that 75% of clients either improved or recovered following counselling in Higher 
Education.  This study incorporated data contributed by 65 universities and FE col eges across the 
UK.   

Within ARU, over 82% of respondents’ report that as a result of the specialist support received they 
have experienced improvement in concentration, motivation, confidence, ability to study and 
anxiety. 

 

2. Our achievements 

1.  Exceeded Student Service/Corporate target for Satisfaction (achieved 96% compared to 

target of 90%) and students who would recommend us to a friend (97%). Also contributing 
to overall student retention (88% agree that the support received changed things if they 
were missing lectures or had been planning to intermit or drop out )1 

2.  In response to student feedback and increased demand for the service, new initiatives were 

introduced in 2012/13. These included telephone counsel ing for students in Peterborough 
and those unable to attend for support on campus and introduction of daily drop-in sessions 
in Chelmsford and Cambridge. 

3.  Achieved a 32% increase in the number of students who engaged with the service (up from 

734 in 11/12 to 970 in 12/13). Systematic data collection was introduced in 12/13 which will 
allow year-on-year comparisons across all activities in future years. 

                                                           

1 Figures based on 2012/13 C&WB evaluation responses 
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4.  Information and support for applicants and students who have experienced ‘time–in-care’ 

has been consolidated under the management of the Deputy Head, Counsel ing and 
Wel being. A process for contacting applicants has been established and students have 
access to a single source of information on contacts and support. 

5.  In line with our objective to develop and maintain links with key external agencies to ensure 

timely and holistic support for students, we succeeded in negotiating direct referral to 
additional external agencies including: IAPT (Improving Access to Psychological Therapies), 
CLASS (Asperger’s assessment facility in Cambridge) and the Cambridge Eating Disorders 
Service. 

6.  ‘Made a Difference’ award awarded to one of our counsellors. 
7.  We are meeting or exceeding against KPIs in all Key Service Areas. This includes offering 

‘same day’ crisis support; students wil  be contacted within two working days from their 
initial contact with the service and initial assessments offered within 5 working days 
thereafter. This can be compared to the previous research findings by Wal ace (2012) where 
the average waiting time between referral and assessment in HE was 9 days. There is, to 
date, no data to show the average waiting time between referral and 1st counsel ing / 
mental health support session. 
 

3.  Comments on year 2012/13 
Service Developments 
Continued to review and develop our services to ensure they are meeting our aims and objectives. 
Developments include: 

•  Increased links with external agencies (as in section 2 above). This includes becoming a 

distributor for the National Food Bank so we are able to authorise emergency provisions 

•  All counsellors trained to deliver telephone counsel ing to expand support to Peterborough 

and to students not able to attend for campus sessions 

•  Changes to data col ection methods introduced in 12/13 will, in future years, enable year-

on- year comparison of service provision 

•  In support of our objective to provide IAG and raise awareness of the service, C&WB ran 

MH awareness campaigns tied to national initiative, offered Welcome (week and plus) 

information sessions and supported Open Day events.  A Body Image Group was introduced 

to female students in order to promote body acceptance. 

•  Contributed to the creation of a Fitness to Study Policy which is awaiting final ratification. 

Collaborative working across ARU 
One of our objectives is to promote student wel being through col aborative working throughout 

ARU. This is particularly important given that NSS and SES indicate that students with disabilities, 

including mental health difficulties, are generally less satisfied with their experience at ARU than 

those with no  no  disability. Moreover, the number of students with disclosed MH difficulties and 
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the severity of the difficulties presenting to the service is increasing.  Initiatives in 12/13 to promote 

understanding of mental health and awareness of our service include:  
•  Providing staff development sessions including: ‘managing the moment’, understanding 

boundaries and bespoke training for RAs. A total 132 staff attended the 19 sessions offered. 

This provision will be increased in 13/14 (see section 4 below) 

•  Offering consultation and advice on request to Faculty staff who have concerns about students. 

•  Established regular meetings with SU and the Medical Centre (Cambridge) to monitor concerns 

and provide service updates 

In line with good practice with regard to applicants/students who have spent time in local authority 

care, co-ordination of information and advice now resides with the Deputy Head, Counsel ing and 

Wellbeing. Early achievements include negotiating priority allocation of accommodation including 

‘year round’ provision and establishing a dedicated web area. 
 
Staff 
A reorganisation of the service created a Head of Study Support and Wellbeing post to reflect and 

take forward close and effective working between C&WB and SSS. Deputy Head Posts were created 

for both service areas. Mental health support was consolidated within the C&WB service with the 

transfer of the MH Mentor from SSS to C&WB. 
Professional supervision for the counsel ors was adjusted to ensure it meets minimum standards as 

set out by BACP (British Association of Counsellors and Psychotherapists)  and regular supervision 

was extended to the MH Advisor and a Study Support Adviser who provides regular MH mentoring. 

 
Analysis of service use data supports the higher level of staffing allocated to the Cambridge campus. 

A total of 3.8 FTE counsellors (including practitioner hours delivered by manager) and 1 MH FTE are 

Cambridge based compared to 1.2 FTE counsel ors and 0 .5 MH FTE are Chelmsford based. Table 

below show the campus distribution of activities. 
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Table 1 

Interventions by Campus
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Progress against Operational Plan 2013/14 
As at December 2013 

Thus far we have provided/planned:  

•  Managing the Moment training delivered in Sem1 with very positive feedback. Mental 

Health First Aid training scheduled for Sem2. 

•  MH Matters Out of Hours Helpline introduced 
•  Established and facilitating Mental Health student peer support group in liaison with SU. 
•  SSS and CWB information session delivered to all LAIBs faculty staff at their annual 

conference 

•  Cause for Concern protocols updated and training on these for SS staff scheduled 
•  Locums 
•  Telephone counsel ing being delivered (29 sessions) 
•  Established applicant report to enable all ‘time-in-care’ applicants to be identified and 

contacted with information. 
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Data 
User numbers: 
 
Number of registrations with the service – 920 (excluding Drop In figures) 

(Drop In numbers for registration to be included for 2013/14) 

Total number of interventions – 3009 

Number of individual students receiving interventions - 970 

Total number of workshops / group work offered – 45 

Total number of staff training sessions offered – 19 

 
Breakdown of registrations and interventions offered: 
 
Cambridge (and Fulbourn) – 

 
Registration – 621 
Individual Counselling – 987 
Mental Health Advice – 403 
Assessments - 357 
Crisis Interventions – 178 
Drop in – 79 
Group Work / Workshops – 52 
Cancelled / DNA/ No show – 579 
 
Staff training – 100 attendances 

 
Chelmsford: 

 
Registration – 299 
Individual Counselling – 552 
Mental Health Advice / Mentoring – 272 
Assessments - 30 
Crisis Interventions – 17 
Drop in – 35 
Group Work / Workshops – 13 
Cancelled / DNA / No show – 303 
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Staff training – 32 attendances 

 
Service evaluation: (Students) 
Total number of final session evaluations / surveys completed (students) – 236  
 
Student satisfaction – 96.5% 
 
Would you recommend the service to a friend – 97% 
 
Contribution to retention – 
 
Percentage of respondents who agreed to the fol owing statement: ‘If you were missing lectures, considering or had 

been planning to intermit or drop out, did the support received through our team change this’ – 88.4% 
 

 
Outcomes: Reported improvement against presenting issues - 
 
Improvement in concentration – 86% 
Improvement in motivation – 86.8% 
Improvement in confidence – 82.4% 
Improvement in ability to study – 82.3% 
Improvement in anxiety – 87.2% 
Improvement in depression – 76.9% 
Improvement in other – 71.2% 

 

 
 
Qualitative data: 
 
Comments from feedback – 

 
“I have recommended friends to use this service as it has definitely been very helpful and contributed hugely to me 

finishing my degree”. 

 
“It was the most positive experience of my life!” 

9 
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“It has helped me so much this year. I was thinking of leaving but now I’m excited about the next three years (on 

foundation year)”. 

 
“Your service has motivated me to pursue my dreams with my education in spite of all the difficult circumstances I am 

facing”. 

 
“This is a great service. It has helped me at times when I desperately needed support and I am forever grateful. A 

wonderful, patient and informative service”. 
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