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[bookmark: 1]PMS criteria for reporting risk 

The following criteria are to be used to decide what is placed on the CRM risk register. 

•  All locations with a Major Impact or High risk. 

•  Any location rated as Inadequate overall.   

•  Any non-rated location with two or more failed key questions (dentist or IH). 

•  All locations with a Moderate impact, or Requires Improvement, or if non-rated has 

two or more regulations breached with enforcement action (warning notice and 
above). 

•  Locations where we know of coroner involvement or have a RIDDOR notice. 

•  Locations where safeguarding has resulted in prosecution of staff, manager or 

provider. 

•  Locations where a Fixed Penalty Notice has been served for lack of a manager and 

payment is outstanding after 28 days. 

•  Any location with an open serious case review. 

•  Locations that have not been inspected in the last two years due to changes in legal 

entity (excepting primary dental services which have a longer inspection cycle). 

•  All locations that have been non-compliant for 4Q+. 

•  No registered manager in post for > 6 months and no reasonable excuse. 

•  Anything considered a reputational or organisational risk. 

   Where a partner/salaried GP/dentist has been suspended by the GMC/GDC whilst an 

investigation is underway (if we are made aware). Possibly more relevant if it is a 
smaller or single handed practice. 

 

  Where there is police involvement, other than from safeguarding matters that could 

impact upon the delivery of care and treatment to patients (e.g. partner embezzling 
money from the practice). 
 

  Where an FPPR risk has been identified. 

 

Please note we can’t currently change the risk/impact on the risk register to be in line with 
the enforcement decision tree so it would be risk/probability and seriousness rather than just 
risk and impact as this is what is set up on CRM but it is something to think about across all 
sectors for the future. 
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