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Department for International Trade 
3 Whitehall Place  
London  
SW1A 2AW  

 

 

Alina Forbes 

T  +44 (0)20 7215 5000 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 

E  xxx@xxxxx.xxx.xx 

 

W  www.gov.uk/dit  

 
FOI2020/01626 
 
 
 
5 May 2020 

 

 
Dear Ms Forbes, 
 
Thank you for your email of 14 April where you requested the following information: 
 
“During the Brexit transition period, UK mobile users can use data on their phones in Europe 
(EU/EEA) without any fear of getting overcharged by mobile operators, this scheme is known as 
'Roam like at home' (RLAH). After the Brexit transition period it will no longer be guaranteed, 
therefore this has prompt me to ask you Freedom of Information questions about the issue of 
roaming charges coming back. 
 
1. Will the Department for International Trade agree to a post-transition deal with the EU on 
retaining RLAH? 
 
2. Will there be an EFTA style agreement with the EU on retaining RLAH? 
 
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.efta.int%2FEEA%2
Fnews%2FEEA-Joint-Committee-adopts-Roam-Home-Regulation-
502522&amp;data=02%7C01%7Cfoi%40trade.gov.uk%7Cb7dbe007553e4830a52008d7dfaf82
46%7C8fa217ec33aa46fbad96dfe68006bb86%7C0%7C1%7C637223817217549681&amp;sda
ta=qJGTZpb9%2B81OWVljpO6fpijr8cO5ZCeOITx3NbAgy34%3D&amp;reserved=0 
 
3. Can you release documents in relation to retaining RLAH arrangements as part of the EU-UK 
partnership deal? 
 
4. Will the government legislate to keep roaming charges permanently abolished and retain 
'Roam Like at Home' for UK mobile users travelling to the EU/EEA, even in the event of a no 
deal after the transition period? 
 
5. Irish mobile operators will keep roaming charges abolished for Irish users visiting the UK, 
specially Northern Ireland. Will the government plan to keep roaming charges abolished for UK 
users visiting the Republic of Ireland, especially the Irish border which cause mobile users to 
face inadvertent roaming? 
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Sources 
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gov.ie%2Fen%2Fpu
blication%2Fac159f-travelling-and-visiting%2F%23mobile-phones-and-
roaming&amp;data=02%7C01%7Cfoi%40trade.gov.uk%7Cb7dbe007553e4830a52008d7dfaf82
46%7C8fa217ec33aa46fbad96dfe68006bb86%7C0%7C1%7C637223817217549681&amp;sda
ta=Tk8qEcReV62rxuM5UJ4vqamA8%2Fx1GeqDY8KY2Y%2BWJtk%3D&amp;reserved=0 
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.comreg.ie%2Fcons
umer-
information%2Fbrexit%2F&amp;data=02%7C01%7Cfoi%40trade.gov.uk%7Cb7dbe007553e48
30a52008d7dfaf8246%7C8fa217ec33aa46fbad96dfe68006bb86%7C0%7C1%7C63722381721
7549681&amp;sdata=Py0jHdUZBjreUnc8RTBjhuMPA8OxmyNQkdYJ%2BQs0Yys%3D&amp;re
served=0 
 
6. What are the legal protections for UK mobile users when they face inadvertent roaming at the 
Irish border? 
 
7. Will the UK government open a consultation on retaining RLAH? 
 
8. Will visitors from the EU/EEA have to pay roaming charges from their mobile network when 
they visit the UK? 
 
9. Can you provide statements from mobile operators (including virtual mobile networks such as 
Tesco mobile, GiffGaff, etc) vowing to keep EU/EEA roaming charges abolished after the 
transition period? 
 
10. Will there be a memorandum between UK mobile operators, UK government, EU 
government and EU mobile operators agreeing to keep roaming charges abolished and retain 
RLAH between EU/EEA and UK mobile users? 
 
11. Why the UK government prefer to keep the issue of roaming charges a commercial decision 
for mobile operators rather than retaining 'Roam Like at Home' under UK legislation? 
 
12. What is the purpose of roaming charges?” 
 
Under the Freedom of Information Act 2000 ('the Act'), you have the right to:   
•  know whether we hold the information you require 

•  be provided with that information (subject to any exemptions under the Act which may 

apply). 

 
We can confirm that the Department for International Trade does not hold the information you 
requested. To be helpful, we can advise that you may wish to submit your request to the 
Department for Digital, Culture, Media & Sport at:  
 
Department for Digital, Culture, Media & Sport 
100 Parliament Street 
London 
SW1A 2BQ 
 
Email: xxx@xxxxxxx.xxx.xx 
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Appeals procedure 
 
If you are dissatisfied with the handling of your request, you have the right to ask for an internal 
review. Internal review requests should be submitted within two months of the date of receipt of 
the response to your original request and should be addressed to the Information Rights Unit:  
 
Information Rights Unit 
Department for International Trade 
3 Whitehall Place  
London  
SW1A 2AW Email: xxx@xxxxx.xxx.xx  
 
Please remember to quote the reference number above in any future communications. 
 
If you are not content with the outcome of the internal review, you have the right to apply directly 
to the Information Commissioner for a decision. The Information Commissioner can be 
contacted at: Information Commissioner’s Office, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, 
Cheshire, SK9 5AF 
 
Yours sincerely, 
 
 
 
Department for International Trade 
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