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DWP Central Freedom of Information   

Team 

 

 

 

e-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xxx.xx 

 

 

 

Our Ref: FOI2019/03506  

 

19 February 2019 

 
 
 
Dear Anthony Collins, 
 
Thank you for your Freedom of Information (FoI) request received on 24 January. You asked:  
 
Existing PIP claimants will be moved to having only have a ‘light touch’ review every 10 years 
 
Sarah Newton Minister of State for Disabled People, said 18 June 2018 in a written statement: 
"to reduce the number of unnecessary checks on PIP awards. 
being dealt with in date order, prioritising claimants whose awards are coming up for an award 
review, but commencing this activity is a really important step to reducing the number of 
individuals having to undergo an unnecessary award review where their needs are only likely 
to deteriorate" 
 
Please can you send me all the guidance used by DWP staff when processing claim for PIP 
claimants to move to having only have a ‘light touch’ review every 10 years. Including decision 
making, process tree and bulletins, updates or notices 
 
Please also include copies of template forms completed by DWP staff and claimants in this 
process, including screenshots of electronic forms. 
 
 
DWP Response: 
 
 
Attached are the current PIP instructions about ‘Setting a review date’, particularly regarding 
an ‘Ongoing award’ and the 10 year review date for information. 

The final guidance for the light-touch reviews is still in development so internal products and 
external communication products to support this process aren’t currently held.   

 
If you have any queries about this letter please contact me quoting the reference number 
above.   
 
Yours sincerely,  
 
DWP Central FoI Team 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- -------------------------- 
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If you are not happy with this response you may request an internal review by e-mailing freedom-of-information-
xxxxxxx@xxx.xxx.xxx.xx or by writing to DWP, Central FoI Team, Caxton House, Tothill Street, SW1H 9NA. Any 
review request should be submitted within two months of the date of this letter.  
 
If you are not content with the outcome of the internal review you may apply directly to the Information 
Commissioner’s Office for a decision. General y the Commissioner cannot make a decision unless you have 
exhausted our own complaints procedure. The Information Commissioner can be contacted at: The Information 
Commissioner’s Office, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow Cheshire SK9 5AF 
https://ico.org.uk/Global/contact_us  or telephone 0303 123 1113 or 01625 545745  




    

  

  
