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WALSALL HEALTHCARE NHS TRUST 

 

JOB DESCRIPTION 

 

Post Title 

Director of Pharmacy 

 
Grade 

8D 

 
Reports to 

Divisional Director Women’s, Children’s & Clinical support 

 

services 

Responsible to 

Medical Director with regard Medicines optimisation 

 
 
Job Summary 
 
The post of Director of Pharmacy has corporate authority, delegated from the Medical 
Director, and is directly responsible for all aspects of medicines optimisation and 
management of risks associated with medicines across the Trust. In this way the post 
holder contributes directly to overall performance of the Trust 
 
This includes compliance with associated national standards e.g. Care Quality 
Commission (CQC), Medicines Health Regulatory Agency (MHRA), National Institute 
for Health and care Excellence (NICE) and General Pharmaceutical Council (GPhC); 
and the delivery of all contractual requirements relating to medicines identified by the 
Commissioners.  
 
The role has definitive responsibility for the safe use of medicines across the Trust 
and ensuring there are appropriate systems and accountable structures in place to 
provide board level assurance on all safety and statutory requirements. The post will 
report directly to the Medical Director in relation to this corporate role.  
 
1. The post holder will hold corporate responsibility for provision of strategic, clinical 
and professional leadership on the safe, effective and cost effective use of medicines 
and pharmacy services including the production of the annual Trust Medicines 
Optimisation Strategy with regular reports to the Trust Quality and Safety committee 
and an annual report to the Trust Board.  
 
2. The post holder is professionally and managerially accountable for the long term 
strategic and operational development and delivery of the Pharmacy service provided 
to The Trust. This includes; Clinical pharmacy and ward based services, aseptic 
dispensing services, homecare for medicines, dispensing services for inpatients and 
outpatients, clinical trials, medicines procurement and distribution, education and 
training clinical information & quality assurance. and any medicines related services to 
local partners under SLA 
 
3. The post holder will be expected to work closely with local and regional 
commissioners as well as local schools of pharmacy on aspects related to Medicines 
optimisation affecting the Trust. 
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4. The post holder will be responsible for pro-actively contributing to the control of the 
Trusts medicines budget of approximately £17m and pharmacy staff budget of around 
£2.2m. The post will directly manage the Deputy Directors of Pharmacy (2) and 2 
senior pharmacy managers, providing professional leadership to and managerial 
responsibility for 75 wte pharmacy staff, many of whom are graduates and hold post 
graduate qualifications.  
 
Main Responsibilities 
 
The post holder will be responsible for: 
 

A)  Clinical/Operational  

  

1.  Providing professional advice on all pharmaceutical matters to the Trust Board, 

senior managers and prescribers, in particular concerning medicines safety, 
medicines management, budgetary control, pharmacy practice, quality 
assurance, risk management and clinical governance. Ensuring they have a 
detailed understanding of how the pharmacy service operates to ensure that 
they can competently translate Trust service changes and development into 
impact on pharmacy services, advocating on behalf of the pharmacy 
department as necessary. 

2.  Complying with corporate governance structures in keeping with the principles 

and standards set out by the Trust. This will include ensuring that the Trust 
complies with all national and local governance pharmacy department 
requirements and exceeds minimum standards identified by GPhC, RPS and 
MHRA. This includes acting as the Superintendent Pharmacist in accordance 
with GPhC requirements for registered premises.  

3.  Establishing and agreeing the Medicines Optimisation policy for Trust; 

supporting the work of the Joint Medicines management committee, the Health 
economy Formulary management group, the medicines safety group (both 
internal and health economy) and acting as deputy chair for the Medicines 
management quality board to ensure control of the introduction and use of 
medicines, consistent guidelines for their use, policy for safe handling of 
medicines and control of medicines expenditure.  

4.  The post holder will also be responsible for leading on the development of 

appropriate reporting structures for medicines management within the Trust, 
ensuring that the board has all relevant information to ensure compliance with 
national standards and safety.  

5.  Communicating policy agreed by the relevant Trust approved committees to 

the body of prescribers and other relevant staff within the WAHT.  

6.  Corporate responsibility for delivering the medicine optimisation component of 

clinical governance within the Trust, including standards for the CQC and 
clinical governance of pharmacy services, working with colleagues in other 
disciplines and Trust structures.  

7.  Providing routine and ad hoc information, to the Medical Director on the 

development of medicines optimisation systems with the Trust and to the 
Finance Director on the financial aspects of medicines management within the 
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8.  Ensuring that all those involved in the medicines use process, from prescribers 

to patients and carers have ready access to appropriate information on all 
aspects of the use of medicines.  

9.  Ensuring clinical trials involving medicines with the Trust are fully compliant 

with currently accepted best practice, research governance and European 
directives.  

10. Undertake the role of Accountable Officer for Controlled Drugs on behalf of the 

Trust.  

11. Complying with the Trust's practices and procedures associated with the 

control of infection.  

 

B)  ORGANISATIONAL AND PROFESSIONAL RESPONSIBILITIES  

 

The post holder will be responsible for:  
 

1.  Provision of visible, credible and effective leadership for the Pharmacy team 

2.  Leading the strategic, operational and professional development of 

pharmaceutical services to the Trust to ensure that services develop in line 
with the strategic requirements of the Trust, NHS-England, local 
commissioners and other national guidance.  

3.  Preparing, agreeing and implementing effective service development, 

including: service/business plans, medicines optimisation, workforce, quality 
assurance/risk management and clinical governance plans to ensure that 
resources are sufficient and services meet the operation requirement of the 
Trust and their clinical services and actively participate in benchmarking 
services as part of this. 

4.  Delivery through the senior pharmacy team the active management of 

pharmacy services, making optimal use of all resources available and 
implementing service improvements in support of the Trust evolving strategy.  

5.  Planning the development of premises, equipment or IT systems used by 

pharmacy services to ensure that premises and equipment, including IT and 
future robotics systems meet current statutory and advisory requirements.  

6.  Advising the Divisional Directors and Managers and other relevant senior Trust 

staff of the impact of the strategic plans of other services, where there are 
implications either for the pharmacy service or the Trust  

 
 

C)  Medicines Optimisation.   

1.  Providing professional leadership to the pharmacy service to ensure that it 

meets all statutory obligations.  

2.  Plan monitor and deliver year on year efficiency savings from QIPP activities 

related to medicines and support other divisions to deliver efficiency savings.  

3.  Plan monitor and deliver year on year delivery of quality improvement via local 

and National CQUINS and support other divisions to deliver relevant other 
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4.  Providing professional leadership to pharmacy staff, including pharmacists, 

pharmacy technicians, to ensure compliance with the GPhC Code of Ethics 
and their personal development and development of their roles for the benefit 
of patients.  

5.  Planning, developing and implementing the Trust Medicines Safety strategy 

6.  Ensure active patient involvement in development of services and aspects of 

medicines optimisation  

7.  Planning the recruitment, development and deployment of pharmacy staff to 

ensure they are adequately experienced, skilled and deployed to ensure safe 
systems of work and to meet the needs of the service and its customers for the 
future.  

8.  Providing the annual medicines optimisation framework update and action plan 

to the Trust Development authority 

9.  Ensuring systems are in place for dealing with critical incidents such as serious 

untoward incidents, hazard, alerts and recalls and complaints, risk 
management associated with medicines and health and safety of staff dealing 
with medicine and working within pharmaceutical services.  

10. The development and implementation of policies, clinical governance and 

quality assurance for pharmaceutical services, that reflect and support those 
set out the following standards: 

  MHRA Good Manufacturing Practice & Good Distribution Practice 
  CQC  
  NICE (NG5) medicines optimisation standards 
  standards for Homecare for medicines 
  RPS standards for Hospital Pharmacy. 
  Home Office 

11. The post holder will promote and support Clinical Audit: 

  To  develop  audit  processes  within  the  department  to  ensure  that  all 

legal, professional and service requirements are met. 

  To  actively  participate  in  Trust  wide  Clinical  Audit  encouraging  other 

pharmacy 

staff 

in 

this 

area 

and 

liaising 

with 

other 

specialties/departments as necessary. 
 

12. The potholder will be deputy chair of the Trust medical gases committee and a 

key author of the Trust policy on medical gases 
 

D)  Financial 

1.  Accountability for the financial management of all aspects of pharmaceutical 

services, including pharmacy pay, non-pay budgets and Trust funds to ensure 
that they remain within agreed resources. This includes pro-actively supporting 
the Trust Quality and Cost Improvement Program to ensure that agreed 
financial targets are achieved.  

For One & All 

 

  4 



[bookmark: 5]2.  The post holder will also be accountable for the procurement, storage 

distribution of medicine to ensure best value for money, identifying cost 
pressures and advising management on how they should be managed.  

3.  Plan monitor and deliver year on year efficiency savings from Pharmacy 

budgets that are safe and have no impact on quality of service.  

4.  Ensuring systems are in place for monitoring and reporting on medicines 

expenditure for the divisions and clinical directorates, and the timely provision 
of advice on the safe, rational and economic use of medicines, including 
guidance on potential for economies and cost savings.  

 

E)  Teaching and Research 

 

1.  Promote and support teaching, learning and research within the department. 

 

2.  Foster  a  culture  of  lifelong  learning,  to  include  provision  for  post-registration 

education,  continuing  professional  education/development  and  vocational 
training of staff within Pharmacy. 
 

3.  Promote  and  support  training  in  medicines  optimisation  outside  of  the 

Department in conjunction with other professions 
 

F)  Clinical Trials 

 

1.  Ensuring clinical trials involving medicines with the Trust are fully compliant 

with currently accepted best practice, research governance and European 
directives. 

 
2.  Ensuring close working with the relevant bodies/personnel to ensure 

appropriate funding for clinical trials service in place to support the above  
 

 

G)  Personal Development 

 

1.  The  post  holder  will  be  expected  to  keep  professionally  updated  at  all  times 

and also actively be aware of Trust wide issues and trends. 

2.  The post holder will attend annually for IPDR 
3.  The  post  holder  will  have  a  personal  professional  development  plan  and 

identify training needs as required and agreed with the Medical Director. 

 

 
General Areas  
 
Other Duties 
The information supplied above is intended to summarise the key responsibilities and 
duties of the role. The post holder may be required from time to time to carry out other 
reasonable requests and duties as required, consistent with the responsibilities of the 
grade. 
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This job description may be subject to change in the future.  Any proposed changes 
will normally be discussed fully with the post holder and confirmed via the issue of an 
updated job description. 
 
Confidentiality and Data Protection 
All staff who have access to personal data in relation to patients or staff will be aware 
of their responsibilities under the Data Protection Act 1998 and will abide by the eight 
principles of that Act.  Any breach of the  Act could result in disciplinary action being 
taken  and  criminal  charges  being  brought  against  the  individual  who  has  breached 
the Act. 
 

 

Health and Safety 
Individual  employees  of  Walsall  Healthcare  NHS  Trust  and  other  NHS  employees 
contracted  to  work  on  the  Trust’s  premises  have  an  equal  responsibility,  along  with 
managers and supervisors, for maintaining safe working practices for the health and 
safety  of  themselves  and  other  persons  who  may  be  affected  by  their  acts  or 
omissions at work.    
 
All  employees  must  adhere  to  their  duties under  the  Health  and  Safety  at Work  Act 
1974  and  other  associated  safety  legislation,  including  all  new  Health  &  Safety 
Regulations. In addition employees must comply with all the Trust’s policies relating 
to  Health  &  Safety  and  Risk  Management  to  secure  a  safe  workplace  and  will  draw 
management’s  attention  to  any  deficiencies  and/or  hazards,  which  might  prove 
detrimental to themselves or others.   
 
There  is  a  general  responsibility  for  employees  to  act  sensibly  and  reasonably,  and 
attend mandatory health and safety training sessions. 
 
Clinical Governance 
All  employees  are  required  to  actively  contribute  towards  the  organisation’s  clinical 
governance  systems,  taking  responsibility  as  appropriate  for  quality  standards  and 
work towards the continuous improvement in clinical and service quality. 
 
Equality & Diversity 
All staff through personal example, open commitment and clear action, should ensure 
that  diversity  is  positively  valued,  resulting  in  equal  access  and  treatment  in 
employment,  service  delivery  and  external  communications.  To  be  familiar  with, 
actively  promote  and  work  within,  the  spirit  of  the  Equal  Opportunities  policies  at  all 
times. 
 
Patient Experience and Public Involvement (PEPI) 
All  staff  who  interact  with  the  public  when  delivering  NHS  services  have  a 
responsibility to ask patients about their experience of those services on an ongoing 
basis. They must then ensure that the knowledge gained is fed through to other staff 
and/or managers within service areas for action, where appropriate. 
 
Further  responsibilities  involve  staff  members  in  ensuring  that  service  users  and 
members  of  the  public  are  actively  engaged  (using  a  variety  of  methods)  in 
appropriate  service  delivery,  service  development  and  decision  making  within  their 
service area and the wider tPCT. Determination of these responsibilities should be in 
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Infection Control 
Staff will work to minimise any risk to clients, the public and other staff from 
Healthcare Associated Infection including MRSA and C. difficile by ensuring that they 
are compliant with the Health Act 2006 – Code of Practice for the prevention and 
control of Healthcare Associated Infections (The Hygiene Code); and by ensuring that 
they are familiar with the Trust’s Infection Control polices located on the Intranet.  
  

 

Safeguarding children and adults 
NHS Walsall is committed to safeguarding children and adults. All staff must work in 
accordance with the organisational and local Safeguarding Children Board policies 
and procedures seeking advice as appropriate. All staff must participate in related 
mandatory/statutory training as appropriate to their job role.  
 
Smoking 
The Trust operates a No Smoking policy. 
 
Policies and Procedures 
All staff will familiarise themselves with policies, procedures and protocols relating to 
their service and work within the guidelines at all times.  
 
Staff have a major role in suggesting and implementing improvement to services and 
in exercising professional responsibility for both themselves and their peers within an 
open ‘no-blame’ culture. 
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