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T: 0845 604 7468 

Northumbrian Water 

nwl.co.uk 

Abbey Road  

 

Pity Me 

 

Durham 
DH1 5FJ 

 

 

By email only to: www.whatdotheyknow.com 
 
 
7 January 2019 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dear Paul 
 
Request for environmental information 
 
Thank you for your request for information which we received on 3 January 2019.  
 
You have asked us: 
 

1.  Could you please advise on the levels on Perfluoroalkyl substances (PFA's) in water 

supplies in the north-east of England.  The EPA in America has set an advisory level of 
70 part per trillion. 

2.  Does Northumbrian water check supplies to consumers for these chemicals, and at what 

intervals? 

3.  Do they have a set limit n what is considered above a safe level for consumption by 

individuals? 

4.  Do you have STEL (short time exposure limits) & LTEL (long time exposure limits), both 

for consumers drinking the water and employees that may be exposed to higher 
concentrations? 

 
We aim to answer your request as soon as possible and within 20 working days from the date on 
which we received it, so that is by 31 January 2019. We will keep you fully informed if we are 
unable to meet this deadline for any reason. 
 
In some cases, a fee may be payable but in that case we will let you know the likely charges 
before proceeding.  More information about when we would charge for information can be found 
on our website: 
 

www.nwl.co.uk/your-home/environment/EIR.aspx 
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In the meantime, if you are interested in fluoride levels in a specific area, you will be able to find 
this in the water quality reports on the “in your area” section of our website: 
 

https://www.nwl.co.uk/your-home/your-account/your-area.aspx 
 

We are dealing with your request under the Environmental Information Regulations 2004.  You 
can find out more information about how we work under the Regulations on our website: 
 

www.nwl.co.uk/your-home/environment/EIR.aspx 

 
If you have any queries about your query or our response please contact us either at 
xxx@xxx.xx.xx or by post to the Information Access Team at the above address and we will be 
happy to help. 
 
Yours sincerely 
 
 
 
 
Information Access Team 




    

  

  
