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Elizabeth Murray

 

Information Officer (Housing and Modernisation)

 

Customer Resolution

 

Customer Resolution & Specialist Services

Bob Henderson  

xxxxxxxxxx@xxxxxxxxx.xxx.xx

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 

 

10  July 2017

Dear Mr Henderson, 

 
Re: Your request for information: 801902 

 

Thank you for your request for information that was received on 19 June 2017. 

I can confirm that this request has been dealt with under the Freedom of Information Act 2000.  

 

Your Questions: 

1. How many permanent members of staff did you hire via recruitment agencies over the last 12 

months? 

 

2. What departments did you source permanent staff via recruitment agencies for? Please provide job 

titles if possible???? 

 

Our Response: 

1. and 2. The Housing and Modernisation Department has recruited staff via recruitment agencies in the 

last year. 

The rest of information in response to these questions has been withheld pursuant to section 40 of the 

Freedom of Information Act. While the information by itself is not personal data, due to the small 

number in this case, less than 5, we consider that along with other information that may be available to 

you it may be possible to identify a named individual from this data. Section 40 is an absolute 

exemption and doesn’t require consideration of the public interest test. 

This letter acts as a refusal notice pursuant to section 17 of the Freedom of Information Act for the 

information which we are saying is exempt.  
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If you are unhappy with the service you have received in relation to your request and wish to make an 

appeal for a review of our decision, you should write to the Corporate Freedom of Information Officer at 

xxxxxxxxxx@xxxxxxxxx.xxx.xx 

If you are not content with the outcome your appeal, you may apply directly to the Information 
Commissioner for a decision. Generally, the Information Commissioner cannot make a decision unless 
you have first exhausted our internal appeal procedure and you should contact him within 2 months of 
the outcome of your internal appeal. 

 

Information Commissioner at www.ico.org.uk    

  

Yours sincerely, 

 

Elizabeth Murray 

Information Officer (Housing and Modernisation) 
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