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G Harrison 

Cafcass National Office 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 

3rd Floor 

  

21 Bloomsbury Street 

London 

 

WC1B 3HF 

Your ref: CAF 18-110 

 

Our ref: Gov/CAF 18-110 

Tel   0300 456 4000 

 

 

25 October 2018 

 

Dear G Harrison, 

 

Re: Freedom of Information Request 

 

Thank  you  for  your  email  of  12  October  2018.  You  made  the  following  requests  for 
information:  

 

In 2017 you announced that you would be piloting a new Performance and Learning Review 
(PLR) system. 

 

Please would you confirm whether the pilot went ahead and the outcome of that pilot: was 
the pilot successful or not, and have you now rolled out a full Performance and Learning 
Review (PLR) system 
 

Cafcass previously used iTrent for recording Performance and Learning Reviews (PLRs) with 
staff.   In 2017,  a project  was  agreed to  switch from  iTrent to  using  a  tool  in  SharePoint for 
recording  PLRs.  The  objective  of  the  project  was  to  design  and  build  a  smart,  automated, 
user  friendly  performance  management  system  in  SharePoint  to  be  used  for  PLRs.  The 
project commenced in August 2016. 

 

During  the  project,  the  system  was  piloted  by  being  tested  with  groups  of  Cafcass  staff 
before  it  was  rolled  out  across  the  organisation.  The  project  was  successful,  and  the  new 
system was launched on 04 September 2017. 

 
Please provide details of the Performance and Learning Review (PLR) system in whichever 
format is easiest for you to do 
 

The PLR system is called Cafcass PLR. It is a performance management system which was 
built in SharePoint. The system was designed and built internally by Cafcass staff and it is an 
internal system to Cafcass. The benefits of the new system include: 
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•  Self-assessment form for staff to complete to better inform assessment and support;  

•  automated  data  and  information  available  to  managers  to  enable  a  quicker  and 

better-evidenced PLR process;  

•  more  information  on  development  needs,  IT  confidence,  and  health  and  wellbeing 

recorded in PLRs 

•  a new portal for staff and managers that automates PLR scheduling and enable staff 

to create and track actions.  

•  The new system is also touch-screen and mobile device compatible 

 

We hope that you feel your question has been answered effectively. If you are unhappy with 
the  decisions  made  in  relation  to  your  request,  you  may  ask  for  an  internal  review  to  be 
undertaken.    If  you  are  dissatisfied  with  the  way  the  internal  review  is  handled  or  with  the 
final decision made at that review about the information released, you are free to contact the 
Information Commissioner’s Office (https://ico.org.uk/): 
 

Post    

 

 

 

 

 

 

            Fax 

Information Commissioner's Office   

 

 

 

01625 524 510 

Wycliffe House, Water Lane,  

 

 

 

 

Tel 

Wilmslow,  

 

 

 

 

 

 

 

0303 123 1113 

Cheshire 

 

 

 

 

 

 

 

E-mail 

SK9 5AF 

 

 

 

 

 

 

 

xxxxxxxx@xxx.xxx.xx 

 

 

Yours sincerely, 

 

Governance Team 

Cafcass 

xxxxxxxxxx@xxxxxxx.xxx.xx 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Edward Timpson CBE Chair 

Anthony Douglas CBE Chief Executive 
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