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Dear Mr Ross, 
 
 
I refer to your request under the Freedom of Information Act 2000 which stated: 
 
Please tell me how many passengers arrived at London Paddington between 08.00 and 
08.59 on a typical weekday in 2015 using First Great Western (now GWR) high speed 
services (i.e. those operated by HST or Class 180) legitimately travelling in first class 
accommodation. What is the basis for this number (i.e. on-train passenger counts, or other 
means of estimation)? 
     
What is the comparable figure for passengers travelling standard class using First Great 
Western (now GWR) high speed services? 
      
Of the passengers travelling in first class accommodation, what proportions are travelling 
with: 1) free passes issued to former British Rail (or Railtrack) employees; and 2) free 
passes issued to First Great Western (now GWR) employees? If separate data is not   
available for 1) and 2), please supply a combined figure. 
      
If numbers of passengers travelling with free passes is not recorded, please advise me of 
this fact and provide an estimate for the number or proportion of such passengers together 
with an explanation of how the estimate was arrived at. 
 
I am writing to confirm that the Department for Transport holds the information you have 
requested regarding the number of first class and standard class passengers travelling on 
Great Western Railway services into London Paddington during the one-hour morning 
peak. These data are collected by guards on the trains or counters on station platforms. 
 
 
 
 
 



[bookmark: 2]Statistics on passenger numbers in the morning peak can be found in the Department’s 
annual publication ‘Rail passenger numbers and crowding on weekdays in major cities in 
England and Wales’. This can be found for the latest 2014 statistics at the following link: 
https://www.gov.uk/government/statistics/rail-passenger-numbers-and-crowding-on-
weekdays-in-major-cities-in-england-and-wales-2014. This release includes the total 
number of passengers arriving at London Paddington in the one-hour morning peak. 
 
However, these published statistics are not disaggregated by standard and first class 
passengers, or by route taken to arrive into London Paddington. Due to the commercially 
confidential nature of rail passenger counts data, these details are being withheld in 
reliance on the exemption in section 41 of the Freedom of Information Act. 
 
The Department receives information about passenger loads on trains from train 
operators, based on passenger counts they have carried out. In accordance with Schedule 
17 of the National Rail Franchise Terms in place between the Secretary of State and Great 
Western Railway, passenger loading information is held by the Department under a duty of 
confidentiality. The National Rail Franchise Terms can be found via the following webpage: 
https://www.gov.uk/government/publications/first-great-western.  
 
Under section 41 of the Freedom of Information Act 2000, information held under such a 
duty is subject to an absolute exemption from disclosure. The attached Annex A to this 
letter sets out section 41 of the Freedom of Information Act 2000 in full. 
 
In addition to the exemption applied above, the Department does not hold information 
regarding the use of free passes on Great Western Railway services. We are also unable 
to provide an estimate for the proportion of passengers using free passes on Great 
Western Railway services. Network Rail and/or Great Western Railway may be able to 
provide this information direct. If you wish to contact them, please use the following details: 
 
Network Rail 
1 Eversholt Street 
London 
NW1 2DN 
Webpage: http://www.networkrail.co.uk/aspx/1346.aspx 
Phone: 020 7557 8000. 
 
MH101 (Great Western Railway) 
Milford House 
1 Milford Street 
Swindon 
SN1 1HL 
Webpage: https://www.gwr.com/customer-service/contact 
Phone: 0345 7000 125. 
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If you are unhappy with the way the Department has handled your request or with the 
decisions made in relation to your request you may complain within two calendar months 
of the date of this letter by writing to the Department’s FOI Advice Team at: 
 

Zone D/04 
Ashdown House 
Sedlescombe Road North 
Hastings 
East Sussex TN37 7GA 
E-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xxx.xx     

 
Please send or copy any follow-up correspondence relating to this request to the FOI 
Advice Team to help ensure that it receives prompt attention. Please also remember to 
quote the reference number above in any future communications. 
 
Please see attached details of DfT’s complaints procedure and your right to complain to 
the Information Commissioner. 
 
 
Yours sincerely, 
 

 

 
Ben Hubbard 
Rail Statistics & Research, Department for Transport 
xxxx.xxxxx@xxx.xxx.xxx.xx 
 
 
 
 
 
 

 



[bookmark: 4]Your right to complain to DfT and the Information Commissioner 

 

You have the right to complain within two calendar months of the date of this letter about 
the way in which your request for information was handled and/or about the decision not to 
disclose all or part of the information requested. In addition a complaint can be made that 
DfT has not complied with its FOI publication scheme. 

 
Your complaint will be acknowledged and you will be advised of a target date by which to 
expect a response. Initially your complaint will be re-considered by the official who dealt with 
your request for information. If, after careful consideration, that official decides that his/her 
decision was correct, your complaint will automatically be referred to a senior independent 
official  who  will  conduct  a  further  review.  You  will  be  advised  of  the  outcome  of  your 
complaint and  if  a decision  is  taken  to  disclose  information  originally  withheld  this  will  be 
done as soon as possible.  
 
If you are not content with the outcome of the internal review, you have the right to apply 
directly to the Information Commissioner for a decision. The Information Commissioner 
can be contacted at: 
  
 Information Commissioner’s Office  
 Wycliffe House  
 Water Lane 
 Wilmslow 
 Cheshire 
 SK9 5AF 
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Exemption 41 in full 

 

Information provided in confidence 

 

(1) Information is exempt information if: 

(a) it was obtained by the public authority from any other person (including another 

public authority), and  

(b) the disclosure of the information to the public (otherwise than under this Act) by the 

public authority holding it would constitute a breach of confidence actionable by that or 

any other person.  

(2) The duty to confirm or deny does not arise if, or to the extent that, the confirmation or 

denial that would have to be given to comply with section 1(1)(a) would (apart from this Act) 

constitute an actionable breach of confidence. 

 

 
 




    

  

  
