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Our ref Number: FOI0115002 
 
21 January 2015 
 
 
Dear Requester, 
 
Freedom of Information Act 2000 request: Parking  
 
With reference to your request for information, dated 1 January, made under section 1(1) of 
the Freedom of Information Act, I am writing to inform you the trusts response is set out below: 
 
You asked the following and Our response: 
 
1.  Details of ALL Parking Enforcement companies that the Trust has contracted with. 

The Parking Enforcement companies used by the Trust are: 

  Smart Parking Ltd – 5 South Inch Business Centre, Shore Road, Perth, PH2 8BW  

  Total Parking Solutions Ltd – SATRA Innovation Park, Rockingham Road, Kettering, 

NN16 9JH  (Head office) 

 
1.  A full listing of financial gain/loss the Trust has occurred from tickets issued to 

motorists by yourselves OR the Parking Enforcement companies. 
During 2013-2014, the Trust received a total of £131.20 from for tickets issued to staff 
vehicles not displaying a valid parking permit or from patients incorrectly parked. 

2.  A breakdown of the full and frank costs that can justify the charges by the Parking 

Enforcement companies that they pass on to motorists. 
 
NHFT do not charge for parking on any of our sites.  
Parking permits are issued at 2 properties to members of staff working at sites, which are 
requested to be clearly displayed in their vehicles.  If a vehicle is not displaying a valid 
parking permit, a Fixed Penalty Notice will be issued by the Parking Enforcement 
company. These arrangements are in place to prevent unauthorised members of the 
public parking on private property. 
70% of the charge of the ticket goes to the Parking Enforcement Company, and the Trust 
receive 30% of this charge (after Vat). 

 
This completes our response to your request for information. If you are unhappy with our 
response, please write to us giving your reasons and we will address them. For review of our 
decision you should write to: 
 
The Information Governance Manager 
Northamptonshire Healthcare NHS Foundation Trust 

Chairman: Paul Bertin 

 

 

 

Chief Executive: Angela Hillery 

Trust Headquarters: Sudborough House, St Mary’s Hospital, London Road, Kettering NN15 7PW.  Tel: 01536 410141.  Fax: 01536 493147 
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If you are not content with the outcome of your complaint, you may apply directly to the 
Information Commissioner for a decision.  Generally, the Information Commissioner cannot 
make a decision unless you have exhausted the complaints procedure provided by the Trust.  
The Information Commissioner can be contacted at: 
 
The Information Commissioner's Office 
Wycliffe House  
Water Lane 
Wilmslow 
Cheshire  
SK9 5AF 
 
Yours sincerely,  
 
The Freedom of Information Team 
 
Information Governance Team Office 
CG08/09 
Campbell House 
Northampton 
NN1 3EB 
Email: xxx@xxxx.xxx.xx | Web: http://www.nht.nhs.uk 
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Chief Executive: Angela Hillery 

Trust Headquarters: Sudborough House, St Mary’s Hospital, London Road, Kettering NN15 7PW.  Tel: 01536 410141.  Fax: 01536 493147 
 




    

  

  
