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Instructions on loading of an OEP as specified in T&R Books 
 
8.5 Oyster Extension Permits 
 
Customers wishing to travel beyond the availability of their ticket on NR services within the Travelcard 
zones need to pre- load an OEP at one the following: 

 

LU POM 

 

LU ticket office 

 

Oyster Ticket Stops 

 

Oyster enabled NR TVMs  

 

NR ticket offices selling Oyster 
 

When adding an OEP to a customer’s Oyster card, you must remind them to touch-in and touch-out to 
make sure they are charged the correct fare. 
Oyster 
 
There is no charge for an OEP, but the Oyster card must have a minimum PAYG balance of £1.50 
before an OEP can be loaded. 
 
If the customer completes their journey within the zones covered by their season ticket, the OEP will 
remain on their card. If requested, you must remove the OEP from their Oyster card to make sure 
they do not incur an incomplete journey whilst travelling within the zones covered by their season 
ticket. 
 

If an OEP is not loaded, the customer will be liable to a Penalty fare if travelling out of zone on an NR 
service. 

Information on OEPs from Fares Revision Circular 

Oyster Extension Permit 

With effect from 02 January 2010, customers using an NR train to travel to a NR station 
within Zones 1-6, beyond the availability of their Oyster season ticket, must load an Oyster 
Extension Permit (OEP).  

There is no charge for the OEP, but the customer must have at least £1.50 of PAYG to cover 
the additional fare for their journey.  OEPs can be loaded at any Oyster issuing outlet, or 
Oyster enabled POM, or TVM. 

If the customer does not use their OEP, it can be removed from their card at any LU ticket 
office, or Oyster enabled POMs. 

Information on OEPs contained within T&R Update publication 

OYSTER EXTENSION PERMITS 

 

The  September  fares  revision  and  implementation  of  SR4  software  saw  another 
major  step  towards  implementation  of  OXNR.  The  next  major  steps  are  changes 
which  are  due  to  be  implemented  as  part  of  the  Saturday  02  January  2009  fares 
revision and include 2 of particular importance; 

  Introduction of Oyster Extension Permits (OEP) 
  Introduction of separate PAYG scales for TfL, NR and journeys covering both TfL and 

NR. 
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When is it needed? 

 

These will be required by any customer wishing to travel beyond the Zones covered 
by their Travelcard and travelling on a TOC. 

 

If an OEP is not loaded before starting a journey and a customer is caught outside of 
the  Zones  of  their  season  ticket  by  TOC  Revenue  Protection  staff,  they  could  be 
charged a Penalty Fare. 

 

Examples 
 

TICKET HELD 

FROM 

TO 

OEP REQUIRED? 

Zones 3+4 

SNARESBROOK 

ST PAULS 

NO 

Zones 1+2 

GREEN PARK 

NORBURY (NR) 

YES 

HARROW & 

YES 

Zones 1-4 

GOODGE STREET 

- if using TOC 

WEALDSTONE 

service 

Zones 1+2 

TEMPLE 

BECKTON (DLR) 

NO 

 

Does it apply to LU journeys? 

 

No.  There  is  no  change  to  the  arrangements  for  use  of  PAYG  on  LU  or  other  TfL 
services, but an OEP could apply if the customer is using a TOC service serving one 
of our stations. 

 

Where do you get it? 

 

The OEP is free of charge and can be loaded at  touch screen LU POMs, LU ticket 
office,  local  ticket  outlets;  Oyster  enabled  TVMs  and  NR  ticket  office  with  Oyster 
issuing  equipment. To  load  an  OEP the  customer  will  be  required  to  have  a PAYG 
balance  of  at  least  £1.50  to  cover  any  additional  fare  due.  The  OEP  can  also  be 
removed at the same issuing devices. 

 

How will it work? 

 

Once the OEP is loaded, when the customer touches-in to start a journey even if it is 
within a Zone covered by their Season ticket, an entry charge will be deducted from 
the card. 

 

If  they  touch-out  still  within  the  Zonal  coverage  of  their  Season  ticket,  the  entry 
charge  will  be  refunded  and  the  OEP  will  remain  on  the  card.  If  they  touch-out  in 
another Zone the fare for the additional travel will be deducted from the entry charge, 
the PAYG balance will be adjusted accordingly and the OEP will be cancelled. 

 

Key messages for customers? 

  They need to load an OEP if they wish to extend their journey on a TOC service within 

the Travelcard zones. 

  Once an OEP is loaded, they must ensure they touch-in and touch-out correctly. 
  The OEP will stay active on the card until it is validated outside of the Zones covered 

by their Season ticket, an incomplete journey occurs or it is removed. 

 
 

 

 

 




    

  

  
