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Ref:FOI2016/3091 
Date Received: 23rd November 2016 
Response Due: 21st  December 2016 
 
 
21st December 2016 
 
Dear Jt Oakley                
 
INFORMATION REQUEST UNDER THE FREEDOM OF INFORMATION ACT 2000 
 
We are now pleased to respond to your request for an internal review under the Freedom of Information Act. 
 
You asked: 
 
Please pass this on to the person who conducts Freedom of Information reviews. 
 
I am writing to request an internal review of Wrightington, Wigan and Leigh NHS Foundation Trust's handling of 
my FOI request 'Overseas visitors'. 
 
Please note: 
 
I hope you will appreciate that : 
 
1. The FOIA is a law. It includes reviews. 
 
The public have a legal entitlement to make a request. 
 
And there is a statutory number of days - in which to answer and review requests. 
 
NB I have not held the response to the legally required number of days. 
 
2. I have made no argument that patient care should be neglected. 
 
Please direct me to the part of the request which indicates this idea. 
 
Indeed, I would like to point out until I read the response, I had not realised that FOIA responders were also 
undertaking patient care. And that the FOIA budget was within the patient care budget -  instead of the 
administration budget. 
 
Please respond to 2. I have made no such statement. 
 
Foia requests are requester blind and responders are do not accuse requesters of being unthoughtful of patient 
care. 
 
Indeed the Ombudsman has upheld my complaint and I've received an unreserved apology- from the NHS - for 
the untimely death of my parent 
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Therefore please review properly - and apologise for your personal and inaccurate personal remark. 
 
 
Please find below the Trust’s response to the request for an internal review in regards to the above Freedom of 
Information Request in accordance with the Information Commissioner’s Guidance on the conduct of internal 
reviews. This review was undertaken by a Non-Executive Director (Reviewer).   
 
The outcome of the review is set out below: 
 

•  The reviewer concurs with the apologies that have been sent to you from the Information Governance 

Team regarding the lateness of the response.  As previously stated this was due to the large amount of 
redaction necessary in order to comply with Section 40 of the Freedom of Information Act 2000 and 
Section 6 of the Data Protection Act 1998. The team always endeavour to meet their legal requirements 
under the Freedom of Information legislation but on this occasion it was, unfortunately, not possible. 
 

•  The teams offer to post out hard copies of the PDF files due to your inability to open the files is 

reasonable. 

 

•  Although the team doesn’t provide direct patient care, when allocation of budget in regards to staffing is 

undertaken patient care is at the forefront of the Trust decision making process. No offence was 
intended in correspondence only an explanation as to delay.  

 
Yours sincerely, 

 

Andrew Foster 

Chief Executive  
 
 
 
PLEASE NOTE: 
The information supplied to you continues to be protected by the Copyright, Designs and Patents Act 1988. You 
are free to use it for your own purposes, including any non-commercial  research you are doing and for the 
purposes of news reporting. Any other reuse, for example commercial publication, would require the permission 
of the copyright holder. You must ensure you gain their permission before reproducing any third party 
information. 
 
If you are unhappy with the service you have received in relation to your request and wish to make a complaint 
or request a review of our decision, you should write to: Information Governance Department, Wrightington, 
Wigan and Leigh NHS Foundation Trust, WrightingtonHospital,  Hall Lane, AppleyBridge, Wigan, WN6 9EP 
 
If you are not content with the outcome of your complaint, you may apply directly to the Information 
Commissioner for a decision. Generally the ICO cannot make a decision unless you have exhausted the 
complaints procedure at: The Information Commissioner’s Office, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, 
Cheshire, SK9 5AF 
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