
  
  
    
  

  
    Lawrlwytho'r atodiad gwreiddiol
    
(PDF file)
  

  
    Mae hwn yn fersiwn HTML o atodiad i'r cais Rhyddid Gwybodaeth
    'Overseas visitor management teams in NHS trusts'.
  




  
    
      




 

 

Freedom of Information Act 2000 

 

Response to Request 

 
 
Our Reference Number:  FOI 17/317 
 
 
10 October 2017 
 
Request and Response 
 
On  13  September  2017  the  Trust  received  an  email  requesting  the  following 
information: 
 
1.  Whether you have an overseas visitor management team or a similar team? If 

NOT, who then is in charge of overseas patient charging in your Trust in line with 
changes advised in the Department of Health's Draft guidance on implementing 
the overseas visitor charging regulations, 2017? 

 

No the Trust does not have an overseas visitor management team.  The Trust’s 
Director of Operations and Integration, Frank Hanily, is in charge of overseas 
patient charging. 

 
2.  What is the cost of the current team for the preceding year, or if established only 

recently following the changes in 2017, its cost of set up and estimated costs for 
2017/2018? (Note: this cost could include salaries, but also overheads including 
facilities and equipment used). 

 

Not applicable 

 
3.  What, if any, charges have been levied to overseas patients in your Trust by this 

team, and how much of this has been recouped? 
 
Nil charges have been levied to overseas patients. 

 
Review Procedure 
 
We hope this provides the information required.  However, if it is felt that the way the 
request was handled or the content of the response is unsatisfactory and should be 
reviewed, please write to the Information Governance Team at xxx@xxxx.xxx.xx 
requesting  an  internal  review  and  stating  the  reference  number  at  the  top  of  this 
document. 
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Information Governance Team (FOI)     01925 664465     xxx@xxxx.xxx.xx 

Finance & Informatics Directorate     North West Boroughs Healthcare NHS Foundation Trust 
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West Boroughs Healthcare NHS Foundation Trust. 
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A  request  for an  internal  review  should  be submitted  within  40  working  days  of  the 
day  this  response  was  sent.   Any  such  request  received after  this time  will  only  be 
considered at the discretion of the Head of IT Systems & Services. 
 
If it is then felt that the outcome of the internal review is unsatisfactory, a complaint 
can be made directly to the Information Commissioner’s Office (ICO) for a decision, 
but  it  should  be  noted  that  the  ICO  will  not  make  a  decision  unless  the  Trust’s 
internal review process has been followed first.  The ICO’s contact details are: 
 
Telephone:  0303 123 1113 
 
Email: 

xxxxxxxx@xxx.xxx.xx 

 
Website: 

http://www.ico.org.uk/complaints 

 
Address: 

Information Commissioner's Office 
Wycliffe House 
Water Lane  
Wilmslow 
Cheshire 
SK9 5AF 
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