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Data Security and Protection Team 

Royal Hampshire County Hospital 

Romsey Road 

Winchester 

Hampshire 

SO22 5DG 

xxxxxxx.xxxxx@xxxx.xxx.xx 

 
5 August 2021 

 
 
PRIVATE AND CONFIDENTIAL 

 
Sent via Email: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 

 
Our Reference: FOI 197 

Your Reference: 

 
 
Dear James, 

 
I write in response to your request for an Internal Review in relation to the above Freedom 

of Information (FOI) request response provided to you 08 June 2021 by Hampshire Hospitals 

Foundation Trust. 

 
I have conducted a review of the handling of, and response to, your FOI request and am in a 

position to provide you with the below outcome.  Please note, your request has been 

included in Appendix A for your reference. 

 
Having liaised with the relevant internal teams responsible for providing answers to your 

questions I can confirm that there was some misunderstanding in relation to the 

information being asked for in respect of ‘annual volumes’; such being interpreted as annual 

costs as opposed to number of times the Trust has outsourced to Medica.  As such, I can 

confirm that Section 43(2) of the Freedom of Information Act was misapplied.   

 
I have liaised with internal teams with the intent to establish if we hold the information 

specific to the breakdown of annual volumes you have detailed, and if so, I have requested 

this be provided. 

 
I regret to inform you that at the time of writing I have not yet received clarification or 

confirmation in respect of the information I am seeking as above.  The Trust is currently 

experiencing high demand upon its resources and as such there has been a delay in 
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[bookmark: 2]obtaining this information.  However, I assure you I will continue to liaise with the relevant 

teams and wil  respond to you in any event within 20 working days of the date of this letter. 

 
In the meantime, should you have any further queries, please do not hesitate in contacting 

me. 

 
Yours sincerely 

 
 
Jessica Hodge 

Data Protection Officer 
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Dear Hampshire Hospitals NHS Foundation Trust, 

 
I would be most grateful if you would provide me, under the Freedom of Information Act, 

details in respect to the following. 

 
The details we require are: 

 
• Does the Trust make use of outsourced tele-radiology reporting services for either 

overnight on-call (emergency) or routine radiology reporting (or both)? 

 
• If you do make use of tele-radiology reporting, please provide the names of the providers 

of each service (on-call and elective separately please)? 

 
• If you do make use of tele-radiology reporting services, please provide the annual volumes 

for both 2019 and for 2020 sent to each provider, broken into the fol owing: 

 
o Overnight on-call 

o Elective Reporting (MRI, CT) 

o Plain Film Reporting 

o Split into each hospital within the Trust 

 
• Start date, duration and end date of any contracts with tele-radiology providers? 

 
• Was the contract procured via a framework (direct award, which framework?), mini-

tender, or ITT procurement process? 

 
• Who is the senior officer (outside of procurement) responsible for this contract? 

Hampshire Hospitals NHS Foundation Trust includes                                                                                                     Chairman: Steve Erskine 
Andover War Memorial Hospital, Basingstoke and North Hampshire Hospital 

 

                                   Chief Executive: Alex Whitfield 

and Royal Hampshire County Hospital 
www.hampshirehospitals.nhs.uk 
 

 




    

  

  
