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Service Area  - ICT Shared Service 
Name of Service Head – Mark Lumley 
 
Royal Borough of Kingston Ref: 
CAS-510453-H8Z6P2 - FOI Request 

 
 

 

 
Enquiries to: ICT Shared Service 
 
  
09 April 2018 
 
 
 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 
  
 
 
Dear Mr Mansfield, 

 
Re: Request for information under the Freedom of Information Act 2000  
 
 
Your request for information under the Freedom of Information Act 2000 has now been considered and 
response enclosed. 
 
The FOI is summarised below with its associated response. 

I am requesting responses to the following questions please:- 
 
Q1. If you outsource your IT works, please provide who it is with and when 
the contract started and ends. 
A1. Our IT service is provided by our inhouse IT team. Contract end date is not applicable. 
 
Q2. Please also name all of the IT re-sellers that you work with and buy 
from, as well as the frameworks that you use for the release of any 
tenders etc. 
A2. Your request does not specify a time period and as a general guide, we do not have ‘prefered’ or 
a ‘default IT resel er’ list we would specifical y work with or purchase from.  
 
The needs at the time would determine our framework approach and/or route to market. 
 
For our major (over £100k) ICT requirements our framework route has been further competition 
through CCS Frameworks such as RM3733 or RM1045 and for Software we would normal y look at 
GCloud as our first options. 
 
Please see the two links below where you can find the list of providers we would engage with for 
procurements via the framework routes. 
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1. GCloud - https://www.digitalmarketplace.service.gov.uk/g-cloud/search?q= 
2. CCS RM3733 - http://ccs-agreements.cabinetoffice.gov.uk/contracts/rm3733 
3. CCS RM1045 - https://ccs-agreements.cabinetoffice.gov.uk/contracts/rm1045 

 
In regards to tenders, whether we use or do not use frameworks, our tenders are issued on 
ProContract  https://procontract.due-north.com/Login 

 

 
Further information about the Freedom of Information Act 2000 is available from the Information 
Commissioner at: 
 
Information Commissioner’s Office 
Wycliffe House 
Water Lane, Wilmslow  
Cheshire, SK9 5AF 
Telephone: 01625 545 700   
Website: http://www.ico.org.uk/ 

 
You can make future requests for information under the Freedom of Information Act 2000 on our website 
using the fol owing link: 
http://www.kingston.gov.uk/info/200278/freedom_of_information/716/form_make_a_freedom_of_informati
on_foi_request 
 
Yours sincerely, 
 
Jason Sam-Fat 
ICT Commercial Manager 
 
If this letter is not clear, please post it to: FREEPOST RBK BETTER LETTERS or ring 020 8547 
5000. 
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