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Chief executive’s report to the ORR Board – June 2020 

Overview 

This the CEO Board report for June 2020. As noted previously, this report is 
not intended to be a running commentary on all aspects of the business; 
rather, it is intended to ensure the Board is kept informed at the right level 
through a concise update on key issues. We are continuing to trial this 
approach, and the Board will have the opportunity to review it in September 
after six months. In the meantime, we remain open to comments on structure 
and content.  

The Board information pack is annexed to this report. 

Section A: Updates from directors on business as usual 
regulatory work 

1.  Consumer issues – accessibility (Dan Brown) 

(a) Passenger information – the Board considered and agreed by 

correspondence the Statutory Instrument implementing new passenger 
information requirements on international services arriving into 
England. Further to the note provided to Board members, the draft 
Health Protection (Coronavirus, Public Health Information for 
Passengers Travelling to England) Regulations 2020 were slightly 
amended before they were laid in Parliament. The amendment allows 
the Secretary of State flexibility to switch on and off the information 
requirement on transport operators by placing a statement on the 
gov.uk website setting out an ‘exemption period’ (and removing that 
exemption period if necessary). The Regulations came into force on 
8 June 2020. We have been working with operators to understand their 
practical implementation of these requirements and establish our 
monitoring of these. 

(b) PSVAR1 – we will come to the Board in July with our proposed 

changes to the Accessible Travel Policy (ATP) Guidance around the 
use of accessible rail replacement bus and coach services. It is notable 
that a further judicial review has been directed at DfT regarding the 
temporary exemptions granted from PSVAR (see legal section below). 

(c) Rail Ticket Refunds – we are aware that several operators are 

continuing to process large volumes of refund requests for a variety of 
ticket types, including season tickets. However, volumes of incoming 
(new) requests have reduced substantially and those operators most 
impacted are doing more to communicate expected waiting times and 
steps that may be taken by passengers to ensure that waiting times 
can be minimised. We are following up on specific issues with 

                                            

1 Public service Vehicle Accessibility Regulations. 
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individual operators but also anticipate an increase in complaints if e.g. 
waiting times exceed passenger expectations. 

(d) Consumer Protection Co-operation (CPC) Regulation – in 

December 2019, the ORR Board agreed to take on the role of CPC 
enforcer in relation to Regulation 2017/2394 on cooperation between 
national authorities responsible for the enforcement of consumer 
protection laws. This strengthens our consumer powers in relation to 
investigations and enforcement of specific consumer legislation such 
as the Rail Passenger Rights & Obligations Regulation. The 
implementing Statutory Instrument was laid in early May and took effect 
on 2 June 2020 so we now have these new powers available to us. We 
are reviewing our enforcement policy in order to reflect this new role. 

(e) TOCs holding to account – the June Board paper on the Williams’ 

Review provide an update on current policy issues, including our 
engagement with DfT on the performance KPIs containing the TOC 
EMAs2. These cover operational performance, customer experience, 
and efficient operations and we have initiated discussions with DfT 
about supporting their holding to account against these. The paper on 
the Williams’ review follow-up issues refers to this further.  

(f)  Separate papers are on the main board agenda on our annual 

customer experience report and our review of the performance of the 
rail ombudsman.  

2.  Finance & efficiency 

(a) As noted in the Board report, we judge that Network Rail remains well 

prepared to deliver its planned efficiency targets in Year 2 of CP6. We 
have continued to scrutinise its plans including delivery at regional 
level, and Dan Brown met with Jeremy Westlake to review these earlier 
in the month. Our focus is now predominantly on NR’s preparedness 
for the step-ups in years 3 and 4, which remain challenging. We are 
discussing the opportunities created by a less busy network, and the 
importance that Network Rail can demonstrate its ability to deliver as 
we build the investment case for CP7.  

(b) We are anticipating a number of government fiscal actions over the 

next few months, including an interim package of stimulus measure in 
July and a Budget in the autumn which could include a more 
fundamental review of public expenditure. Exempted s.35 (1) (a) 

3.  Competition (Juliet Lazarus) 

(a) On 17 February 2020, Alstom announced that it intended to acquire 

Bombardier. The European Commission is responsible for the merger 
control review. Our role is to take appropriate action to protect 
competition in GB rail supply chains, and to assist and cooperate with 

                                            

2   ‘Emergency management agreements’ – the agreements between DfT and TOCs 

that replace the normal franchise arrangements until September. 
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the CMA and the Commission. We have engaged with affected 
stakeholders (e.g. competitors, ROSCOs3, Network Rail), discussed 
the matter extensively with our in-house experts, and gathered and 
analysed relevant data. 

(b) In mainline GB signalling markets: 

-  For signalling projects, in GB we would expect the impact of the 

proposed merger to be relatively modest, given the historic near 
duopoly between Siemens and Alstom and Bombardier’s 
consequently relatively small market share.  

-  We intend to suggest that the Commission focus its attention for 

GB markets on those discrete areas where Alstom and 
Bombardier’s presence is relatively strong, notably track circuits 
and ETCS4 retrofitting projects. 

(c) For GB mainline rolling stock:  

-  Bombardier has been by a distance GB’s most successful 

supplier of mainline rolling stock in the post privatisation period. 
Alstom has been less active, but remains an important player. 
The five shortlisted bidders for HS2 include Alstom, Bombardier 
in partnership with Hitachi, Siemens, Talgo, and CAF. As such, 
the proposed transaction may the potential to give rise to 
competition concerns.  

-  We intend to suggest that the Commission give particular 

attention to the potential impact of the transaction on HS2, and 
the strength of Alstom and Bombardier in maintenance.  

(d) In summary, relative to the recent Siemens/Alstom merger, our 

concerns are more modest. Whilst the merger may generate issues at 
a pan-European level, other than the issues highlighted above (notably 
HS2) we do not think GB will be specifically impacted. Therefore, we do 
not intend to explicitly make representations about what we think the 
outcome of the review should be. We intend to draw the Commission’s 
attention to areas where it may wish to focus its efforts, and supply it 
with data and intelligence relevant to GB markets. 

4.  Legal cases (Juliet Lazarus) 

(a) Consumer: Redacted s.40 (2) (b) has revisited an early action against 

DfT in relation to the Secretary of State granting a continued exemption 
to train operators to operate rail replacement vehicles which are not 
compliant with accessibility standards. The Secretary of State has 
extended the earlier exemption until 31/12/20. There are two main 
points:  

                                            

3   Rolling stock leasing companies. 

4   European Train Control System. ETCS is the signalling and control component of 

the European Rail Traffic Management System (ERTMS). 
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-  the scope of the exemption (which the complainant alleges 

covers all train operators for all services, rather than just 
services which can be demonstrated require non-accessibility 
compliant vehicles), and  

-  the alleged lack of monitoring by DfT of whether TOCs are at 

least complying with the conditions of the exemption. The 
complainant alleges existing breaches by TOCs of the 
conditions, and no monitoring by DfT, which he claims is 
therefore unlawful (both the granting of the exemption and then 
not monitoring it, and for breach of the Public Sector Equality 
Duty in relation to that).  

The correspondence also raises further concerns that identify 
weaknesses in the commitments that RDG has given in their ‘Pathway 
to Compliance’ plan. 

(b) ORR is not technically an interested party, but we will monitor the 

action, since it is of relevance to our on-going work on Public Service 
Vehicle Accessibility Regulations 2020, and especially to the amount of 
monitoring we may need to do of TOC compliance with Accessible 
Travel Policy requirements. 

Section B: Updates on other policy issues  

5.  Expanding role on railway enhancements (Graham Richards) 

(a) We have hand-picked a very experienced former member of staff 

(brought out of recent retirement) to be seconded to the National 
Infrastructure Commission (NIC) to assist in its study looking into HS2 
phase 2 integration with the classic network. He will work for the NIC 
but will also be a great ambassador for ORR. He will also draw on 
other ORR expertise if needed – showcasing our independent 
expertise to influential stakeholders. 

6.  Holding infrastructure managers (NR, HE and HS1) to account during 

the current pandemic (Graham Richards) 

(a) At previous board meetings, we discussed our holding to account 

approaches for NR and HE during Covid-19; our approach to HS1 is 
unchanged. We have now put this on record with a letter to each of the 
three organisations. 

(b) Looking ahead, we are currently expecting different ways each will 

return to a ‘steady state’: 

-  NR is expecting to use its normal business plan reforecasting 

process to account for any effects of the pandemic – the next 
one (‘RF4’5) is in August; 

                                            

5   ‘RF’ stands for business plan ‘re-forecast’ and ‘4’ relates is the railway period it takes 

place in. Which 
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-  Highways England (and DfT) expect some form of stocktake in 

the autumn - although the precise timing and nature has not 
been agreed; 

-  HS1 is carrying on as planned and will deal with issues as they 

arise – the most pressing one is devising a timetable for 
December 2020 in the uncertain context of Eurostar services. 

Section C: Cross-cutting policy issues (John Larkinson) 

7.  Chair of Highways England 

(a) While Highways England remains without a chair, we understand that 

the Secretary of State has agreed to appoint Roger Lowe (senior 
non-executive director) as interim chair. However, this appointment is 
pending approval from HM Treasury. If there is any progress, an 
update will be given at the board meeting 

8.  Follow-up from Board strategy session on 18 May 2020 

Exempted s.35 (1) (a) 

Section D: Communications and Corporate Operations 

9.  Internal issues (Freya Guinness) 

(a) All ORR mobile phones were migrated successfully to a new 

management platform resulting in a £35K saving per year which will be 
reinvested in our tech strategy initiatives.  

(b) Diversity & Inclusion – ExCo has agreed the draft strategy and this 

has been submitted to the Board for a decision at the June meeting 

(c) Pay & reward – the latest strategy proposals have been shared with 

RENCO on 28th May; the first of 3 bitesize sessions for staff have been 
held (looking at the background diagnostics); the proposals are now 
being worked into a final set before communicating these more widely. 

(d) New HR system – the go-live for the HR system is 29 June, ahead of 

which is transition and staff training. 

10.  Communications (Russell Grossman) 

(a) Our coronavirus advice page continues to be the most read on our 

website. It had just under 2,000 unique visitors in May – double that of 
the next most popular page – the Renown sentencing.  

(b) We’re working closely with RSD on the redacted s.40 (2) (b) 

investigation, in which there is considerable public interest; managing 
reputational risks. 

(c) Ian Prosser’s interview about mental health on redacted s.40 (2) (b) 

‘Time to Talk’ podcast had over 1,000 listens.  We also contributed 
the mental health supplement in Rail  

(d) We contributed to other Rail articles on our work during Covid-19. 

Next issue will see a feature article from Ian Prosser on this also. 
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(e) We got two articles in Rail Technology Magazine – one from 

redacted s.40 (2) (b) on our pragmatic approach to standards etc and 
an article on how we make sure new trains are safe. 

(f)  There was some very good coverage (considering) in regional papers 

for ORR’s conclusion on the North West & Central investigation. 

(g) We participated in the Here for you campaign promoting the Civil 

Service. 

(h) The refreshed brand guidelines have been approved by ExCo and are 

ready for rollout on 2 July, to coincide with publication of the NR Annual 
Assessment. 

(i)  In public affairs, the introductory meeting John had with Tan Dhesi MP 

(shadow rail minister) seemed to go very well, and likewise the meeting 
Declan and John had with Jim McMahon MP (shadow Secretary of 
State) was positive too. 

(j)  John has been lined up to present a webinar for the Whitehall and 

Industry Group, on 9 July at 14.00 on ‘Regulating the rail industry 
through Covid-19 and beyond’ 

(k) Redacted s.40 (2) (b) will present the headline findings of the annual 

stakeholder and parliamentary surveys at the Board meeting on 
23 June. Both surveys show improved results on last year’s findings. 

(l)  We have continued to support the business response to 

Coronavirus, keeping staff informed and engaged during this difficult 
period.  As well as the regular updates via Dispatches, FAQs and Staff 
Briefings, this month we held an online tea and talk session for staff 
to share tips on how they are maintaining their mental and physical 
wellbeing,  

(m)Two staff briefings were held since the last Board with continuing high 

levels of attendance and participation. The sessions included updates 
on how ORR is working with the industry during this unprecedented 
period; internally, how we are adapting as a business; update on the 
Pay and Reward Strategy; and the roll out of Microsoft Team video 
conferencing.  

(n) Dispatches achieved an average open rate of 73% in April over 10% 

higher than the average open rates in Q3.  The click rate average was 
at 38%, mainly driven by video content from two members of staff 
sharing their experience of working from home. 

Section E: CEO engagement since the last Board meeting  

11.  CEO engagement points not covered elsewhere  

(a) In addition to the engagement with Jim McMahon MP and Tan Dhesi 

(mentioned above), I met with Michael Matheson MSP, Scottish 
Cabinet Secretary on 21 May 2020: This was a much more positive 
meeting than the previous one last November.  
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(b) The Cabinet Secretary was complimentary about key areas of ORR’s 

recent work, including RSD’s work facilitating industry agreement with 
the unions on Covid-19 and with how we had responded to his previous 
concerns about performance in Scotland. He also strongly agreed with 
our emphasis on the importance of not letting Network Rail use the 
pandemic as a way of shifting away from its commitments. 

List of external CEO engagement since the last CEO report 

Date 

Meeting 

13 May 

Redacted s.40 (2) (b), Equalities & Human Rights Commission 

14 May 

Network Rail meeting on impact of Covid-19 on M&R activity  

14 May 

Redacted s.40 (2) (b), HMT 

15 May 

Jim O'Sullivan, Highways England CEO 

15 May 

Introductory meeting with Tanmanjeet Singh Dhesi MP (Tan 
Dhesi) 

15 May 

Redacted s.40 (2) (b), DfT 

21 May 

Michael Matheson MSP, Scottish Cabinet Secretary 

21 May 

Redacted s.40 (2) (b), Network Rail 

21 May 

Freight industry call convened by DfT 

28 May 

Redacted s.40 (2) (b), Rail Industry Association 

29 May 

Redacted s.40 (2) (b), DfT  

29 May 

Redacted s.40 (2) (b), Transport for Wales 

1 Jun 

ORR/Network Rail high-level meeting 

3 Jun 

Jim McMahon OBE MP, Shadow Secretary of State for 
Transport (with Declan) 

8 Jun 

Redacted s.40 (2) (b)  Arriva Trains UK  

10 Jun 

Redacted s.40 (2) (b), Network Rail 

10 Jun 

Attendance at HS1 safety sub-committee attendance (with Ian 
Prosser) 

16 June* 

Redacted s.40 (2) (b), Transport Focus 

17 June* 

Redacted s.40 (2) (b), Rail Delivery Group 
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Date 

Meeting 

17 June* 

Redacted s.40 (2) (b), HS2 and Major Projects 

17 June* 

RDG Board ‘part B’ meeting 

18 June* 

Redacted s.40 (2) (b) and Redacted s.40 (2) (b)) of Network 
Rail (with Declan) 

*denotes this meeting was scheduled to take place after completion of this 
report, but before the Board meeting 
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Appendix: Update on actions from board strategy session on 18 May 2020: Exempted 
s.35 (1) (a) 
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