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Information Rights Team 

Post Office Limited 

Ground Floor 

Finsbury Dials 

20 Finsbury Street 

 

London EC2Y 9AQ 

 

 
 

Your reference:  

 

Our reference: FOI2022/00210 

 

 

Eleanor Shaikh  
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 
 
 
 

- 

10 June 2022 
 
Dear Eleanor Shaikh, 

 
Freedom of Information Request – FOI2022/00210 

 
I am writing in response to your email received by Post Office Limited (“Post Office”) on 
13 March, which has been dealt with under the terms of the Freedom of Information Act 
2000 (“FOIA”) in which you requested the following information: 
 
“The original Fujitsu/POCL contract for Horizon was released to the High Court during 
GLO proceedings Bates v Post Office. It is referred to a number of times in Judgement 
No. 6 ‘Horizon Issues’ 
 
(paras 601, 602, 603, 605, 608): 
 
https://www.judiciary.uk/wp-content/uploads/2019/12/bates-v-post-office-judgment.pdf 
 
Please can you disclose this contract.” 
 
I can confirm that Post Office holds the information you have requested and it is attached 
to this letter.  Redactions have been applied to the document where Post Office considers 
the information is exempt from disclosure under FOIA under either section 40 (Personal 
Data) or s43(2) (Commercial Interests).  An explanation of these two exemptions is below: 
 
Section 40 – Personal Data 
 
This section provides that any information to which a request for information relates is 
exempt information if it constitutes personal data and the disclosure of that personal data 
to a member of the public otherwise than under the FOIA would contravene any of the 
data protection principles (set out in Article 5(1) of the UK General Data Protection 
Regulation (GDPR). Post Office has therefore redacted personal data from the documents 
where such disclosure to you would contravene the 'lawfulness, fairness and 
transparency' principle set out at Article 5(1)(a) of the GDPR. Post Office considers that it 
has no lawful basis on which to disclose to you that redacted personal data since none of 
the lawful bases listed under Article 6(1) of the GDPR are available to it. 
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Section 43(2) – Commercial Interests 
 
This exempts information if its disclosure would be likely to prejudice the commercial 
interests of the public authority or a third party. Some of the information contained in the 
document relates to the liability caps which Post Office has concluded would be likely to 
prejudice the commercial interests of Post Office. Since section 43(2) is a qualified 
exemption, the public interest test has been considered and Post Office has taken into 
account the inherent public interest in understanding the nature of public procurement 
when considering the redactions.  Balanced against that is that the disclosure of this class 
of information would give organisations negotiating with Post Office an unfair advantage 
as they would know the position Post Office is likely to take in relation to liability which 
would lead to less favourable outcomes for Post Office.  Post Office has concluded that 
the considerations favouring disclosure are outweighed by the public interest in protecting 
the commercial interests of Post Office in this instance. 
 
I hope the information I have provided on this occasion is useful; however if you are 
dissatisfied with the handling of this response, you do have a right to request an internal 
review. You can do this by writing to the address above or to 
xxxxxxxxxxx.xxxxxx@xxxxxxxxxx.xx.xx  stating your reasons for your internal review request.  
 
Yours sincerely, 
 
 
 
 
 
 
David Sinclair  
Information Rights Team 

xxxxxxxxxxx.xxxxxx@xxxxxxxxxx.xx.xx  

https://www.postoffice.co.uk/accessibility  
 
Post Office Limited is committed to protecting your privacy, information about how 
we do this can be found on our website at www.postoffice.co.uk/privacy 

 




    

  

  
