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South East Coast Ambulance Service 

 

 

 

 

NHS Foundation Trust 

 

Nexus House 

 

Gatwick Road 

    

Crawle  

y

Date 3 / 12 / 2020 

RH10 9BG 

 

 

Attention:  

 

Freedom of Information Request – Internal Review 

Email:xxxxxxxx.xxxxx@xxxxxx.xxx.xx 

 

 

 

 

 

 

Dear Geoff, 

 

 
I write with reference to your Freedom of Information request and your subsequent request for an 
internal review.  Our records indicate that your original request was received on the 30 January 
2020 and a response provided on the 3rd March 2020. It is acknowledged that this response was 
issued slightly outside of the 20-day statutory timeframe.  
 
Your  request  for  an  internal  review  was  received  at  day  20  of  the  request  receipt,  on  the  28th 
February 2020. Our full response to your original request was issued 2 working days after this, 
on  the  3rd  March  2020.  I  am  sorry  that  your  internal  request  was  not  correctly  completed,  this 
oversight was attributed to the ‘overlap’ between your original request being completed and the 
receipt of the internal review. Please accept my sincere apologies. 
  
Your original FOI requested the following information: 
 
Dear South East Coast Ambulance Service NHS Foundation Trust,  
 
1. Who funds Secamb? 
2. Can you publish the different rates customers pay for Secamb callouts in detail? 
3. Can you publish the different ratings for seriousness for the most serious patient to the least 
    serious patient in its entirety, i.e.1-C3 etc.? 
4. Why does Secamb fail to fulfil its core requirements for time taken to respond to customer /  
    Patient calls? 
5. CQC have recently awarded the status of good in their re-evaluation, why? 
6. What does Secamb propose to do to rectify the failings seen by the CQC? 
7. What is Secamb policy on the use of non-NHS subcontractors, ie.Medi4 etc.? 
8. How much do subcontractors charge Secamb for a callout? 
9. Under any circumstances is a response time of over four hours acceptable? 
10.Does Secamb get paid the same for taking a Customer/Patient in the Crawley area to 
    Crawley Urgent Treatment Centre as they do to East Surrey Accident and Emergency? 
 
At South East Coast Ambulance Service, we operate an ‘open and transparent culture’ and as 
requested I can confirm that an internal review has now taken place. For your information I have 
provided a bullet pointed timeline as below. 
 
 

  Deputy Chairman: David Astley  Chief Executive: Philip Astle 
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Request timeline: 
 
•  The original FOI  request was  received on  Thursday  30th January 2020. Following review, 

and  as  per  process,  this  was  forwarded  to relevant  stakeholders  on  Tuesday  4th February 
2020.  

•  Information  was  collated  from  each  key  portfolio  with  the  final  response  received  on 

Wednesday  19th  February  2020.  This  response  was  forwarded  to  stakeholders  for  review 
and  sign  off  as  per  Trust  process.  On  the  same  date,  internal  consultation  took  place  with 
regards  to  applying  exemption  43(2)  and  the  Trust  updated  its  response.  This  was  re-
circulated and formal approval completed.  

•  An email was received on Friday 28th February (day 20 of the request receipt) asking for an 

internal review. 

•  The full and final response to the original FOI was issued on the Tuesday 3rd of March 2020. 

•  On the Friday 13th November 2020, the Trust received an email from requestor chasing their 

request for an internal review. This was internally reviewed on Wednesday 25th November 
2020.  

•  Our response was issued on Thursday 3 December 2020 
 
The  decision  was  taken  to  apply  an  exemption  under  Section  43  –  Commercial  Interests  to 
question 8 relating to payment for sub-contractors. 
 
Extract from the ICO website……………… 
Section 43(1) provides an exemption under FOIA for information which is a trade secret. 

•  Section  43(2)  exempts  information  whose  disclosure  would,  or  would  be  likely  to, 

prejudice  the  commercial  interests  of  any  person  (an  individual,  a  company,  the  public 
authority itself or any other legal entity). 

•  A  public  authority  may  refuse  to  confirm  or  deny  that  it  holds  information  where  such 

confirmation  or  denial  in  itself  would  (or  would  be  likely  to)  prejudice  those  commercial 
interests. 

End…………………………. 
 
It is noted that you have requested a further response to the following question below: 
 
Original Question: 
2. Can you publish the different rates customers pay for Secamb callouts in detail? 
 
Response provided 3 March 2020: 
As  with  all  other  NHS  services,  the  services  are  delivered  free  at  point  of  use  and  therefore 
SECAmb therefore does not charge the customer for callouts but are paid to provide this service 
directly by the local Clinical Commissioning Groups (CCGs). 
 
Further questions: 
By customer I meant the organisation that pay for the service I know that patients do not pay.  
Please pass this on to the person who conducts Freedom of Information reviews. 
 

Chairman: Sir Peter Dixon 

   Acting Chief Executive: Geraint Davies 
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Response : 
The  Trust  pays  its  Private  Ambulance  Providers  for  hours  of  service  and  not  for  specific  jobs. 
The Contract for 999 service delivery is funded by every CCG within Kent,  Surrey, and Sussex 
areas. 
 
FOI Process 
 
The  Trust  has  a  robust  internal  FOI  process  in  place.  All  requests  are  initially  reviewed  and 
forwarded  to  the  appropriate  stakeholder  portfolio  to  provide  the  requested  information. 
Information  is  collated,  with  all  responses  undertaking  a  vigorous  review  and  sign  off  process 
prior to sending. This review process also includes the associated Director and Trust FOI Lead  
 
SECAmb  has  a  robust  information  governance  framework  in  place  underpinned  by  an 
operational  Information  Governance  Working  Group  which  meets  bi-monthly.    This  group  has 
organisation  wide  attendance  and  is represented  by  Senior  Managers  /  Heads  of  Department, 
Trust  Caldicott Guardian  and  SIRO.   As  a  statutory  process,  Freedom of  Information requests 
are standing agenda item for this meeting. A full quarterly report is presented during which time 
breaches  and  internal  reviews  are  formally  noted.  Details  of  this  request  and  the  subsequent 
internal review will be incorporated within the Quarter 3 FOI report. This will be presented at the 
next scheduled meeting in January 2021. 
 
SECAmb fully acknowledges its statutory legal obligations around the completion of Freedom of 
Information  requests  and  supports  the  process  through  a  fully  functioning  publication  scheme 
where responses are uploaded onto our public website. 
 
In  the  spirit  of  being  open  and  transparent  I  have  provided  contact  details  for  the  Information 
Commissioners Office (ICO) should you wish to make a formal complaint. 
 
Head office 
Information Commissioner's Office 
Wycliffe House 
Water Lane 
Wilmslow 
Cheshire 
SK9 5AF 
 
In the meantime, please let me know if I can be of any further assistance. 
 
 
Yours sincerely 
 
Caroline Smart 
Head of Information Governance / Data Protection Officer 
South East Coast Ambulance Service 

Chairman: Sir Peter Dixon 

   Acting Chief Executive: Geraint Davies 

 

 

 

 




    

  

  
