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Summary 

How to accept a Claimant Commitment and update the Universal Credit Agent Portal and Work 

Services Platform  

Content 

Accepting a Claimant Commitment is a condition of entitlement to Universal Credit and is at the 

heart of this personalised approach. 

Compliance with requirements such as active work search and work-preparation increases the 

chances that claimants will get paid work more quickly than they would otherwise. The Claimant 

Commitment sets out all requirements and consequences in one place ensuring that claimants 

understand what is required.  

In a joint claim, both eligible claimants within a household are required to accept their individual 

Claimant Commitments. Any work-related requirements are detailed for each person.  

If one member of the couple doesn't accept their Claimant Commitment, neither will be entitled to 

Universal Credit. This applies throughout the lifetime of the Universal Credit claim and not just at 

the onset of a new claim.  

The Claimant Commitment can be accepted electronically, by phone or in writing. In most cases, 

the Claimant Commitment will be accepted in writing during a Work Search Interview. 

Claimant has accepted their Claimant Commitment face 
to face 

The work coach (WC): 

1.  Advises the claimant to sign their Claimant 

Commitment. This encourages the claimant to 

take ownership of their Claimant Commitment 

(if the claimant has requested written Welsh 

language communication, they will need to sign 

the Welsh language Claimant Commitment). 

See Creating a Welsh language version of a 

Claimant Commitment. 

2.  Creates a Commitment Pack for claimants in 

the All Work Related Requirements (AWRR), 
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and Work Preparation (WP) regimes. See 

Creating a Commitment Pack. 

The WC updates the Claimant Commitment status in the Work Services Platform (WSP). See 

'Updating the Work Services Platform' below. 

Claimant has accepted their Claimant Commitment by 
telephone 

The agent: 

1.  Advises the claimant that a copy of their 

Claimant Commitment will be posted to them (if 

the claimant has requested written Welsh 

language communication, they will post a copy 

of the Welsh language Claimant Commitment). 

See Creating a Welsh language version of a 

Claimant Commitment.  

2.  Creates a Commitment Pack for claimants in 

AWRR, Self-employed, WFI and WP regimes. 

See Creating a Commitment Pack.  

3.  Posts a copy of the Claimant Commitment and 

Commitment Pack to the claimant.  

The agent updates the Claimant Commitment status in WSP. 

Updating the Work Services Platform  

To update WSP to show that the claimant has accepted their Claimant Commitment, the agent: 

1.  Selects the relevant Claimant Commitment 

from the 'Claimant Commitments' field. 

2.  Selects 'Look up' from the 'Commitment status' 

field. This displays a status list for the Claimant 

Commitment. 

3.  Selects the 'Accepted' status from the list. 

Confirmation of the claimant's acceptance is a 

legal requirement. 

4.  Selects 'Save & close'. 
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6.  Enters a note in the free text box to include the 

channel by which the Claimant Commitment 

was accepted (for example face to 

face/telephone/email/in writing) and if a 

Commitment Pack was issued. However, if this 

information has not been recorded, Decision 

Makers must not cancel the referral and must 

continue to make their decision in the usual 

way. 

7.  Selects 'Done'. 

The consequences of not recording that the Claimant Commitment has been accepted on 

WSP may be that: 

  agents involved with future contact with the claimant may incorrectly take action to ask 

them to accept their Claimant Commitment again 

  agents may incorrectly identify that payments should be stopped 

  the department may not be able to defend its position should the claimant choose to appeal 

The consequence of not recording the method of acceptance in the 'Notes' field in WSP 

may be that: 

  when a signature from the claimant is not required, an agent may assume that the Claimant 

Commitment has been issued but is awaiting acceptance 

  the department may not be able to defend its position should the claimant choose to appeal 

New claim to Universal Credit 

For all new claims to Universal Credit the WC verifies the claimant record on WSP and updates 

the Agent Portal once the Claimant Commitment has been accepted (see below). 

Verifying a claimant record on the Work Services 
Platform  

When a claimant's identity has been confirmed and the Claimant Commitment has been 

accepted, the WC must verify the WSP record if it displays as unverified. The WC: 
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2.  Selects 'Verified' from the drop-down list. 

3.  Selects 'Yes'. 

4.  Selects 'Save'. 

The claimant record needs to be verified on WSP so that the claimant's personal details are 

retrieved from the Customer Information System each time the WSP record is accessed. 

Updating the Agent Portal  

In the case of a joint new claim, both eligible claimants within a household are required to accept 

their individual Claimant Commitments and once accepted these will be separately updated in 

the Agent Portal. 

To record that the claimant/joint claimant has accepted their Claimant Commitment in the Agent 

Portal the WC: 

1.  Accesses the Agent Portal from CAMLite. 

2.  Opens Claim admin on the claimant's Universal 

Credit homepage. 

3.  Selects the Claimant Commitment 'Change 

status'. 

4.  Selects 'Accepted'. 

5.  Selects the day/month/year from the drop-

down list to record the date of acceptance. 

6.  Selects 'Save and continue' to view the 

Claimant Commitment confirmation screen. 

7.  Selects 'Submit'. 

8.  Selects 'X' to exit. 

These steps are important because it triggers entitlement to Universal Credit without which the 

claimant won't be paid.  
 
 




    

  

  
