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Summary 

The action to take when a claimant requests a 2nd opinion interview on their revised 

JSA(CNS) Claimant Commitment  
Content 

When a claimant refuses to accept a revised JSA(CNS) Claimant Commitment, they may request 

a reconsideration (2nd opinion) interview with another adviser. 

On the Work Services Platform (WSP) the work coach (WC) checks the date the Claimant 

Commitment was not accepted and if the claimant is still within the 7 day 'cooling off' period. 

Claimant within the 'cooling off' period  

If the request for reconsideration is within the 'cooling off' period the WC books a Work Related 

Interview (appointment type – CC 2nd opinion). For more information see Booking Appointments. 

The WC updates WSP 'Notes' with 'JSA(CNS) CC Not accepted – 2nd opinion'. 

Claimant not within the 'cooling off' period  

If the request for reconsideration isn't within the 'cooling off' period the claimant is contacted and 

advised that their claim has been terminated. 

The WC informs the claimant that because their request is outside the 'cooling off' period, the 

claim must be referred to a decision maker because a doubt has arisen in connection with their 

conditionality. For more information see Handling 'Doubt Referrals and Notifications'. 

The WC deletes the 7 day 'cooling off' WSP task (if appropriate) and 'Saves' and 'Closes' the 

WSP claimant record. 

 




    

  

  
