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Summary 

How to determine the things that affect the work a claimant is expected to look for and accept if 

offered 

Content 

Diagnosing work related requirements 

During work search interviews, the work coach (WC) identifies issues that affect the work a 

claimant is expected to look for and accept if offered. 

Claimants in the All Work Related Requirements (AWRR) group are normally expected to look 

for any suitable employment, paying the relevant National Minimum Wage, rate that is within 90 

minutes travelling distance from their home. Claimants are usually expected to look for full time 

work. They will normally be available to attend an interview and take up a job immediately. 

A claimant's particular personal circumstances will determine the actual requirements set. 

A full diagnosis of the claimant's circumstances and capacity for work will help the WC 

determine: 

  a realistic job requirement  

  availability requirements  

  travel to work time  

  work search requirements including mandatory 

job applications  

  work preparation requirements including 

Mandatory Work Activity  

  any other work related requirements 

These should be reviewed and updated throughout the claim. 

Claimants must understand: 

  they will normally be expected to search for work 

for the number of hours they are available for 

work up to a maximum of 35 hours per week  



[bookmark: 2]  they need to take all reasonable steps to give 

themselves the best chance of finding work, 

more work or better paid work as quickly as 

possible  

  that their work related requirements have been 

set taking into account all of their relevant 

personal circumstances  

  if they don't carry out their work related 

requirements without good reason, they will be 

sanctioned  

  the date and time of their next appointment  

  the consequences of failing to attend their Work 

Search Reviews  

  where they have an unspent sanction from a 

previous claim, this will have an effect on the 

amount of Universal Credit they receive and any 

future failure to comply with requirements  

  if they work and earn the required amount for 26 

weeks, their sanction will be ended - if they have 

worked since the sanctionable failure, this could 

count towards their 26 weeks (the claimant 

should be asked their periods of work and 

earnings and this should be recorded in Work 

Services Platform (WSP) - in 'Employment 

History'. See Initial Work Search Interview) 

Caring responsibilities 

When setting a claimant's individual work-related requirements the WC considers any caring 

responsibilities they have. 

Nominated responsible carers of a child under age 13 
(or an older child where the child has exceptional care 
needs) 

A nominated responsible carer for a child under the age of 13 is required to be available for paid 

work for as many hours as their caring responsibilities allow and which is compatible with these 

responsibilities. Where the child is at school, this is the child's normal school hours including the 

time it takes to travel to and from school.  
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responsible carer of a child under age 13 (or an older child where the child has exceptional care 

needs) the claimant does not need to have reasonable prospects of getting paid work. However, 

the adjustments must be reasonable and connected with their caring responsibilities for that 

child. 

If a WC also adjusts the claimant's work-related requirements for reasons not connected to the 

care of that child, they must be satisfied that the claimant has reasonable prospects of getting 

paid work in light of these adjustments. 

Nominated responsible carer for a child aged 13 or over  

A nominated responsible carer of a child aged 13 or over is required to be available for paid work 

for as many hours as their caring responsibilities allow. They may have their hours of availability 

adjusted at the WC's discretion taking into account the claimant's caring responsibilities. The 

claimant must have reasonable prospects of finding paid work, more work or better paid work. 

Carers who have regular caring responsibilities for a 
person(s) who has a physical or mental impairment  

Carers who have regular caring responsibilities for a person(s) who has a physical or mental 

impairment are required to be available for paid work for as many hours as their caring 

responsibilities allow. They may have their hours of availability adjusted at the WC's discretion 

taking into account the claimant's caring responsibilities. The claimant must have reasonable 

prospects of finding paid work, more work or better paid work. 

Parents of a child who are not the nominated 
responsible carer, but have caring responsibilities for the 
child  

A parent of a child who is not the nominated responsible carer, but has caring responsibilities for 

the child is required to be available for paid work for as many hours as their caring 

responsibilities allow. They may have their hours of availability adjusted at the WC's discretion 

taking into account the claimant's caring responsibilities. The claimant must have reasonable 

prospects of finding paid work, more work or better paid work. 

Exercising discretion  

In exercising discretion, the WC should consider: 
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reasonably possible to fit their caring 

responsibilities with the local labour market  

  other care arrangements which may be available 

(including childcare)  

  the impact of their caring responsibilities on the 

hours that they are able to work  

  the care requirements of the individual being 

cared for 

Health conditions 

Where a claimant has a physical or mental impairment which substantially affects their ability to 

carry out paid work, they are required to be available for paid work for as many hours as their 

health condition allow. 

They may have their work related requirements adjusted at the WC's discretion taking into 

account the: 

  claimant's health condition  

  regular treatment regime related to the claimant's 

health condition  

  hours their health condition allows them to work  

  type of employment their health condition allows 

them to do  

  environmental conditions their health allows them 

to work in for example lighting, background 

noise, dust  

  impact of their health condition on their ability to 

travel 

For example, where a claimant with a health condition states that they have limited capacity to 

stand and need to sit frequently, the WC would explore with them what they are able to do. Can 

they sit without a problem? Can they walk without a problem? What other skills do they have? 

How do they spend their day? An example statement for the Commitment Pack would be 'I am 

able to undertake work which does not involve maintaining one position for a prolonged period'. 

Where the WC adjusts the claimant's work related requirements because of their health condition 

the claimant does not have to have reasonable prospects of getting paid work. However, the 

adjustments must be reasonable and connected with their health. 
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health condition, they must be satisfied that the claimant has reasonable prospects of getting 

paid work in light of these adjustments. 

Other relevant circumstances 

The WC must consider anything else (for example legal restrictions, drug or alcohol dependency, 

domestic violence etc) that could have an effect when setting the claimant's work-related 

requirements. 

Skills  

Claimants who do not have the skills that are valued in the labour market will be required to start, 

participate in and complete appropriate skills assessments or training. 

The WC will conduct a skills screening to fully understand the needs and capabilities of the 

claimant. This will help the WC determine if the claimant's goals are realistic and if they require 

any additional support. This can be conducted as part of an initial skills Screening, or an in-depth 

skills assessment.  

The initial Skills Screening determines if the claimant is lacking skills such as English language, 

literacy, maths or computer skills.  

Where the WC believes there may be a skills gap but confirmation is needed, they must be 

referred for an in-depth skills assessment, careers advice, to an initial interview with a provider or 

direct to training. All these referrals should be included as either Work Preparation (Mandatory) 

or other work related activities (for provision funded by the Devolved Administration in Wales and 

for Careers Advice in Scotland and Wales). 
 
 




    

  

  
