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Summary 

The action to take if a claimant doesn't accept a revised JSA(CNS) Claimant Commitment 

following a change in their circumstances 

Content 

If a claimant doesn't accept a revised JSA(CNS) Claimant Commitment following a change in 

their circumstances, the adviser explains that their claim may be affected. The claimant should 

be reminded that the Claimant Commitment: 

  is a contract between the Department for Work 

and Pensions and the claimant 

  details joint responsibilities 

  is conditional on the claimant receiving 

JSA(CNS) 

  helps the claimant to get paid work, more paid 

work or increase their earnings 

'Cooling off' period 

The adviser informs the claimant they are allowed a 7 day 'cooling off' period to consider if they 

will accept their Claimant Commitment. They are also advised that if the Claimant Commitment is 

not accepted within 7 days, or they fail to make contact, a sanction may be imposed on their 

claim. 

The 7 day 'cooling off' period starts from the day the claimant refuses to accept their Claimant 

Commitment and includes weekends but not bank holidays. 

Reconsiderations 

The adviser informs the claimant they can also ask for reconsideration (2nd opinion) of their 

work-related requirements with another adviser. The claimant must request this within the 7 day 

'cooling off' period and any request received after 7 days won't be accepted. 

The claimant is also advised that reconsiderations take precedence over the 'cooling off' period 

and that they can't revert to accepting the Claimant Commitment once the reconsideration 



[bookmark: 2]process has commenced. The claimant can only make one reconsideration request for each 

Claimant Commitment. 

The adviser informs the claimant that if the reconsideration is not favourable, and they still don't 

accept the Claimant Commitment, the claim will be referred to a decision maker to consider if a 

sanction will be applied. 

Agent action following the interview 

If the claimant goes away to consider their options, the adviser:  

1.  Updates WSP 'Notes' with: 'JSA Claimant 

Commitment not accepted – claimant in 

cooling off period'.  

2.  Completes a claimant notification letter 

regarding the 7 day 'cooling off' period. This 

will be locally printed and posted and must be 

issued to the claimant on the date that the 

Claimant Commitment was created.  

3.  Updates Work Services Platform (WSP) 'Notes' 

to record that the claimant notification letter 

has been issued.  

4.  Creates a WSP task to check the Claimant 

Commitment acceptance status on the 8th day.  

5.  Updates CAMLite Contact History with details 

of the 'cooling off' period and letter issued. 

If the claimant requests a reconsideration, see 'JSA(CNS) Booking a revised Claimant 

Commitment 2nd opinion interview'. 

 




    

  

  
