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Claimants who may be treated as available and/or 
actively seeking employment 

Domestic Emergencies - homeless claimants 

Background 
The Jobseeker’s Allowance (Homeless Claimants) Amendment Regulations 
came into force on 21 July 2014 which amended the domestic emergency 
provisions of the Jobseeker’s Allowance Regulations 1996. This amendment 
is designed to help support homeless claimants in finding sustainable living 
accommodation which will help to remove a barrier into employment.  
The Regulations allow Jobcentres to treat certain homeless claimants as 
meeting the jobseeking conditions for periods of longer than one week with no 
limit on the number of occasions on which it can be applied.  
It will be for Jobcentres to decide whether a claimant’s homelessness 
constitutes a domestic emergency. If it does, then the easement must be 
applied. 
This conditionality easement is dependent upon the claimant taking 
reasonable action to find living accommodation. 

Target Group 
Claimants who are suffering a domestic emergency as a result of recently 
becoming homeless can benefit from the easement. The easement is likely to 
be most suitable for the specific groups of homeless individuals mentioned 
below:  

  rough sleepers 

  those staying in direct access hostels 

This conditionality easement is dependent upon the claimant taking 
reasonable action to find living accommodation. 
It’s the Jobcentres decision whether a claimant’s homelessness constitutes a 
“domestic emergency”. If it does, then the easement must be applied. 
Consideration must also be given to applying the easement to other recently 
homeless claimants if the individual’s circumstances can be considered a 
domestic emergency. This is to be determined on a case-by-case basis. An 
example of this may be a care leaver  or young person in a hostel akin to a 
direct access hostel. 
A claimant to whom the easement may be applied:  

  will have homelessness as the main barrier to finding and retaining a 

job  

  will be recently homeless 

Direct access hostels 
Direct access hostels are designed to include short-stay residency options 
specifically for the homeless. There is no official definition of a direct access 
hostel but its characteristics could include:  

  usually for single people or childless couples who are homeless 
  people can move in immediately if vacancies are available 

  intended to be short-stay and not a permanent home 



 

  there is 24 hour waking staff or sleep-in cover 

  usually managed by a charity, housing association or Local Authority 

  vacancies are frequent 

 
It must be noted that many winter night shelters only offer a 28 day stay, so 
claimants living in such emergency accommodation may require a longer 
period of easement to find more permanent accommodation. 

Victims of Domestic Violence and Abuse 
A victim of Domestic Violence and Abuse (DVA) may also be homeless. As 
they may also be eligible for a DVA conditionality easement, this must be 
considered first as this is more advantageous to the claimant. Only if they are 
not eligible for the DVA easement must the homeless easement be 
considered.  
If a DVA victim is still homeless at the expiry of the DVA easement, the 
homeless easement may be considered although it is unlikely that they will 
then be classed as recently homeless.   

Recently homeless 
‘Recently’ is not defined in the Regulations. Discretion is needed to decide on 
how this is defined based on the circumstances of each individual claimant. 
Where a claimant is making a new claim to JSA and declares that they are 
homeless, a decision needs to be made to determine if the claimant's 
homelessness can be defined as ‘recent’ and warrants application of the 
easement. 
As JSA claimants are required to declare changes in circumstances 
immediately and to attend Jobcentres regularly, it is expected that in most 
situations, ‘recently’ will mean that the person has become homeless since 
their last attendance at a Jobcentre.  

Duration and frequency of the easement 
Regulations do not specify a duration for which an easement can be applied 
for a homeless claimant, nor set a limit on the number of occasions on which 
it can be applied. A decision needs to be made whether a claimant’s 
homelessness constitutes a ‘domestic emergency’ and the length of time for 
which the easement is to be applied. The suspension of the JSA conditionality 
requirements must be for a temporary period and only while the claimant's 
circumstances constitute an emergency. 
It is not expected that a domestic emergency due to homelessness would last 
for more than four weeks. Although the easement can be extended beyond 
four weeks if the Work Coach decides that it is appropriate, they must 
consider very carefully whether the claimants continuing homeless situation 
can be said to still be an emergency.  
A review must be undertaken with the claimant on a regular basis, at least 
fortnightly, to ensure that the continuation of the easement is still appropriate 
and that the claimant is taking the required actions to find sustainable 
accommodation.    



 

Definition of the easement 
If the conditionality easement is awarded, it will remove the requirement for 
the claimant to be: 

  available for work 

  actively seeking work 

  be subject to a Jobseeker’s Direction 

  participate in (or be referred to) the Work Programme or other 

employment scheme of any description for the duration of the 
easement 

If an easement is applied, the provider must be urgently advised, by issue of 
form CEPD1 (or any equivalent for other programmes), that the claimant is 
currently unable to attend/participate in the provision, the reason, date of 
commencement of the easement and that we will notify them when the 
circumstances change. Once the easement has been lifted, the provider must 
be notified that the claimant can now attend/participate in the provision and 
the date from which the easement has been lifted. 
As the steps a claimant is taking must be reviewed at least every two weeks, 
it may be beneficial to undertake this review when the claimant attends for 
their regular Work Search Review but that an ‘Accommodation Search 
Review’ is undertaken instead.  
The easement must be awarded for a complete benefit week corresponding to 
that of the claimant’s JSA claim. 

Establishing the appropriateness of an easement 
Details of the person’s homelessness will need to be confirmed to establish 
when they became homeless, where they have been living since they became 
homeless and whether their circumstances could be regarded as constituting 
a domestic emergency.  
Consideration needs to be given to the degree to which the claimant’s current 
accommodation circumstances will prevent them from having a realistic 
chance of finding and keeping work. The consideration could take into 
account whether the claimant has accommodation of any kind, whether that 
accommodation is suitable such as intended for use as living accommodation, 
whether the claimant has access to essentials such as food, clean clothing, 
and whether they have a reliable means of contact (to receive notification of 
job interviews or work offers). 

Agreeing and monitoring the actions for the claimant to take 
The claimant is required to take reasonable steps to find accommodation and 
it is for the Jobcentre to determine what is reasonable depending on the 
specific circumstances of each individual claimant. Examples of actions that a 
claimant could reasonably be expected to take include:  

  registration with Local Authority as homeless 

  visiting or making an appointment with the Local Authority 

housing department to request advice and assistance 

  registration with agency supporting homeless people 

  registration with services offering emergency 

accommodation 



 

  making an application to a scheme that supports access to 

private rented accommodation 

  visiting a homelessness day centre to request support  

  visiting a local advice centre to request support 

  meet with the local street outreach team to request support  

  request support offered from a hostel 

  looking at accommodation pages of local newspapers 

  contact a local rental in advance scheme 

The above must be considered as possible options and is not necessarily 
exhaustive. They would not each be relevant for all claimants; nor will they 
necessarily be available in all locations.  
The application of the easement is conditional upon the claimant taking action 
to find accommodation. In setting the relevant action, consideration will be 
given to the circumstances of the individual claimant and the available 
accommodation support services designed to address those circumstances. 
Information on these specialist organisations must be available on the District 
Provision Tool. 
The actions will be documented in their JSA Claimant Commitment. As well 
as detailing the actions the claimant must take to find accommodation, the 
JSA Claimant Commitment will also include those steps which they must also 
take to find work. However, the work steps will only be considered if the 
claimant fails to take the accommodation steps and the easement is 
withdrawn.  
Once the easement is withdrawn, there is no requirement on the claimant to 
look for accommodation or take the steps to find accommodation as detailed 
in their Claimant Commitment. 
Details of the steps to be taken to find accommodation must be recorded on 
the Claimant Commitment through the ‘personalised actions’ tab in the ‘My 
actions for getting work’ section.  These actions will be listed as ‘other actions 
I will take to improve my chances of finding a job’. 
An initial period for the duration of the easement must be set based upon an 
assessment of when the domestic emergency could be considered to be 
resolved. A review date will be arranged not more than a fortnight after the 
decision on the application of the easement. If the claimant’s circumstances 
change before the review date, they will be expected to report that to 
Department for Work & Pensions. The application of the easement and the 
review date will be recorded on the claimant’s LMS record. 
It must be clearly set out what steps are expected for the claimant to 
undertake in the period before the next review. If the claimant does not 
undertake those steps the easement is withdrawn. If the claimant takes 
alternative steps to those specified for the period (including only some of the 
steps that were previously set), the easement can continue if it is accepted 
that those steps gave the claimant a reasonable chance of securing 
accommodation.  
Discretion must be used in deciding how many steps to find accommodation 
the claimant must take each week, but the number of steps must be 
reasonable having regard to the claimant’s circumstances. 
The claimant must be clearly advised that the easement is conditional upon 
them taking reasonable steps to find accommodation. They must be further 
advised that if they do not take the steps specified in their Claimant 



 

Commitment (or others that could be deemed reasonable in their 
circumstances) or provide supporting evidence, then the easement will cease 
and the requirement to fully meet JSA conditionality will be reinstated. 
The requirement to meet JSA conditionality will be reinstated from the day 
after the day that the claimant can last prove they took reasonable steps to 
find living accommodation. In this situation, consideration must be given 
whether the claimant was available for and actively seeking work and has met 
the work steps as detailed in their Claimant Commitment and refer to the 
Labour Market Decision Maker (LMDM) if applicable. 
When referring to the LMDM via Decision and Appeals Referral Template 
(DART), if the referral is for ASE, please use: 

  Q3 to provide information on anything that prevented the claimant from 

looking for accommodation as well as looking for work 

  Q4 to provide information on the steps that the claimant did take to look 

for accommodation as well as looking for work 

  Additional Referral Information to provide details of the contents of the 

claimants Claimant Commitment regarding the activities that the 
claimant had to undertake to look for accommodation as well as 
looking for work 

  if the referral is for availability, use Q7 Additional Information to provide 

the information detailed above with regard to accommodation seeking 
activities 

Consideration must be given whether the claimant has been available from 
the day that JSA conditionality was restored. However, if the claimant has 
been deemed to be available for work (by virtue of the homeless easement) 
for at least 3 days in the week, then they are treated as ASE for the whole of 
that week.  
Claimants who are treated as available for work for less than 3 days in a week 
in the circumstances described may not be treated as ASE for that week and 
must take reasonable steps to ASE for that benefit week as usual (although 
the claimant's circumstances are to be taken into account and the fact that 
they were treated as available for part of the week when determining what is 
'reasonable').   
Example 1: 
Diane claims JSA and is a benefit week ending Wednesday. She becomes 
homeless and is sleeping in the back of her car. She satisfies the conditions 
for the award of the easement. A new Claimant Commitment is drawn up to 
include the actions she will take to find accommodation as well as the steps to 
find work as an alternative. Diane is advised that the easement will be applied 
initially from Thursday 31 July to Wednesday 13 August 2014 at which time, it 
will be reviewed. At the review, it is decided that Diane has not taken the 
steps agreed to find accommodation (or any satisfactory alternatives) and the 
easement is withdrawn. Diane is then asked to provide evidence of her job 
search for 31 July to 13 August and as she has not looked for work, an 
actively seeking work referral is made to the LMDM for this period.  
Example 2:  
Ross claims JSA and is a benefit week ending Wednesday. He has recently 
been released from prison and is currently sleeping on the floor at a few of his 
friends' houses. He satisfies the conditions for the award of the easement. A 
new Claimant Commitment is drawn up to include the actions Ross will take to 



 

find accommodation as well as the steps to find work as an alternative. Ross 
is advised that the easement will be applied initially from Thursday 31 July to 
Wednesday 13 August 2014 at which time, it will be reviewed. At the review, it 
is decided that Ross has not taken the steps agreed to find accommodation 
(or any satisfactory alternatives) and the easement is withdrawn. As Ross last 
took a step to find accommodation on Sunday, the easement is withdrawn 
from Monday 11 August. Ross is then asked to provide evidence of his job 
search for 11 to 13 August but has not done anything. As he was treated as 
available for at least 3 days in that week, he can however be treated as ASE 
for the whole of that week and no referral to the LMDM would be made on that 
basis. 
Arrangements must be made  to monitor and review the claimant’s actions in 
finding accommodation to ensure that any easement is applied only whilst 
warranted by the claimant’s circumstances. It would be unusual for a domestic 
emergency to last for more than four weeks. 
On attendance at such review meetings, the claimant will be expected to 
produce evidence of the actions they have taken to find living accommodation 
such as: 

  registration letters/information issued by support agencies to the 

claimant 

  confirmation of application to scheme to support access to private 

rented accommodation 

  confirmation of an application to Rental in Advance scheme 

  a copy of the licence or tenancy agreement if the claimant has moved 

into a hostel 

  an appointment letter or card 

  a letter describing the support that an agency will give to the claimant. 

Above list is not exhaustive. 
Withdrawal of the easement is discretionary and consideration must be given 
to decide if the domestic emergency has passed or if the claimant has not met 
the requirements for one to be awarded. There is no recourse for the claimant 
to challenge the decision to withdraw the easement. Once the easement has 
been withdrawn, a new JSA Claimant Commitment must be drawn up.   




    

  

  
