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Subject:

Traffic Management catch up

 
From: (LONDON AMBULANCE SERVICE NHS TRUST) 
Sent: 21 January 2021 16:53 

To: LBB 

Cc: Subject: RE: Traffic Management catch up 

 
Good afternoon 

 
With regards to the points you have asked for a response to, I can only reiterate that as a Trust we do not support 

the implementation of hard road closures. We would advise the use of AMPR/ CCTV to al ow for emergency access 

and mitigate any risk of delay to an emergency response. 

 
With regards to the water fil er barriers, we can agree a trial period of these and I can report back any issues or 

reports received. Concerns stil  stand with these regarding the delay for staff members to move these out of the 

way, and crews would also not replace these closures if moved leaving them open to other motorists, and the 

manual handling of these barriers. We can discuss creating a manual handling briefing note for crews to be sent out 

in the local area. 

 
Updating our Satnav technology is something that is being looked into by the trust to provide a longer term solution 

and upgrade but there is not time frame for this as of yet. 

 
Kind regards, 

 
London Ambulance Service NHS Trust 

 
 
From: LBB 

Sent: 13 January 2021 18:41 

To: LONDON AMBULANCE SERVICE NHS TRUST 

Cc: 
 
Subject: RE: Traffic Management catch up 

 
 
Hi  
 
I refer to our meeting on 6th January and earlier today to discuss Brent’s active Travel programme and 
particularly our Healthy (Low Traffic) neighbourhood programme. Thank you and     for continuing to attend 
these regular meetings to discuss our programme. 
 
I understand from our meeting that the LAS are currently receiving record numbers of Covid related 
emergency cal s, and that you are concerned that some of these closures may delay your response times.  
 
As we have discussed previously, further to meetings with          we previously agreed changes to PM 26 
Dol is Hil  Area and PM32 - South of Princes Avenue Area schemes as outlined in my email of 11th 
November 2020. 
 
Further to recent meetings I understand that you have further concerns with accessibility at the fol owing 
locations; 
 

1



[bookmark: 2]PM 29 - Preston Area. The closure on Grasmere Avenue, there is currently a waterfil ed barrier at this 
location rather than a lockable bol ard 
PM 25 - Olive Road Area. I understand that you recently received a Datex report relating to ambulance 
crew delay at Ashford Road and Ivy Road where lockable bol ards have been instal ed. 
PM 36 - Stonebridege and Harlesden Area. You have concerns about the restriction at Maudant Road. 
There is currently only a barrier at this location rather than a lockable bol ard. You also had a report with a 
delay caused by the restriction at Nichol Road NW10. 
 
From our discussions, you confirmed that LAS position as outlined in the letter from  
 
I understand that your crews do not have access to information on the closures we have entered on the 
One.Network system using their sat nav system, and rely on local knowledge. It would be useful if you 
could advise on whether there are plans to update the crews sat nav systems in the future. As discussed 
we would be grateful if you continue to provide us with details of any Datex reports or reports where there 
are concerns about delays, so that we can make adjustments and also consider these in the scheme 
evaluation process. 
 
In recognition of the current number of emergency cal s and hospital admissions due to Covid and your 
concerns, an internal meeting was arranged last week to discuss the situation and how we may best 
support you during this chal enging time. It has now been agreed that we wil  postpone implementation of 
the remaining schemes until the situation improves and we receive your further comments on these 
schemes. As discussed today, we shal  also make arrangements for waterfil ed barriers to be used where 
you have raised concerns rather than lockable bol ards, these should quite easily be moved  aside to al ow 
emergency access. I understand from our discussions today that you haven’t received any reports of 
issues with these temporary barriers, so this is acceptable, please confirm that you are satisfied with this 
arrangement. 
 
       recently provided you with the plans for the remaining Healthy (Low Traffic) neighbourhood schemes in 
our programme; 
 
PM 15 - Harley Road Area. This scheme makes amendments to existing gated closures that have been in 
place a number of years to improve cycling accessibility 
PM 16 - Roundwood Area 
PM 19 - Brondesbury and Queens Park Area. Initial y only one closure is planned on Tiverton Road bridge. 
Other closures would be phase in in consultation with local residents groups.  
PM 20 – Kilburn Area. I understand that there are some initial concerns in relation to access to a medical 
centre near Londale Road. 
 
It would be useful if you could, if possible, review the plans for the remaining schemes and email through 
your comments for discussion at our next meeting scheduled for Wednesday 27th January 2021. We can 
then prepare for when the situation improves and we are in a position to programme the remaining 
schemes.  
 
I was pleased to learn that the roadworks on Neasden Lane near Brent Ambulance station that       
reported last week have been modified, and that the situation is improved.  
 
Please do let me know if anything has been omitted from this email, or if in the meantime, I can be of any 
further assistance. I look forward to hearing from you. 
 
Kind regards 
 
 
Brent Council 
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[bookmark: 3]From: LBB 

Sent: 21 December 2020 17:02 

To: LONDON AMBULANCE SERVICE NHS TRUST) 

Cc: 

Subject: RE: Traffic Management catch up 

 
Hi  
 
Further to   email below and our meeting on 16th December, please find attached the plans for a further 
four Brent Healthy Neighbourhood schemes (PM15,PM16,PM19 and PM20) which are programmed to be 
implemented towards the end of January 2021 . These plans were previously sent to      on 30th October. 
 
Please let me know if you have any questions or comments. 
 
Kind regards 
Brent Council 
 
 
From: LBB 

Sent: 16 December 2020 11:22 

To: LONDON AMBULANCE SERVICE NHS TRUST 

Cc: 

Subject: FW: Traffic Management catch up 

 
Hi 
 
As discussed this morning.     can send you the plans. 
 
Regards 
 
 
Brent Council 
 
 
 
 
From: LBB 

Sent: 11 November 2020 23:23 

To: London Ambulance Service NHS Trust 

Cc: Subject: RE: Traffic Management catch up 

 
Hi  
 
Thanks for meeting me last Wednesday 4th November to feedback fol owing your review of our Active 
Travel programme. Apologies for the delay in sending through these notes. 
 
At our meeting, you advised that you have reviewed the plans that we provided for our 10 Healthy (Low 
Traffic ) Neighbourhoods programme, and that you have concerns with closures in two schemes; 
 

i) 

PM26 -  Dol is Hil  Area; Oxgate Gardens, concerns raised as route used by ambulances 
travel ing to Health centre – as agreed, only plastic barriers to be used rather than lockable 
bol ards, we wil  consider CCTV cameras at this location in the future. 

 

i ) 

PM32 - South of Princes Avenue Area; Berkley Road and Brampton Road Kingsbury, concerns 

raised about potential traffic on Kingsbury Road. – as agreed, these closures wil  now be 
implemented without lockable bol ards, and when CCTV cameras can be instal ed. 
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[bookmark: 4]I understand that you do not currently have concerns with other Healthy Neighbourhoods schemes within 
our programme. Also, that there are currently no concerns with the Harrow Road (Wembley Triangle to the 
A406 North Circular Road) temporary strategic cycle route or with the 33 emergency school streets. 
 
From our previous meetings; 
 
LAS wil  inform us if there are any issues with response times (these wil  be monitored against national 
response targets),   wil  be contacting us with any issues, and these can be discussed at our regular 
fortnightly meetings, which I have now arranged. Please do forward the meeting invitation to      who I 
understand wil  be covering  the NW London area in a couple of weeks’ time. 

LAS support the use of CCTV cameras, but appreciate that boroughs have needed to implement measures 
in a shorter period of time, that there are limited resources, and will work with local authorities at a local 
level. 

I advised that we wil  be updating the One-network system with the locations of the closures (as requested 
by TfL), although I understand that ambulance sat-nav systems are only updated infrequently and that you 
wil  alert your ambulance drivers to the closures.  
 
We discussed the gap between our planters, which are a minimum of 3.1m, this is the recommended gap 
for a fire appliance and we have also been liaising with Veolia to ensure their largest refuse vehicles can 
access and turn without difficulties.     has provided you with the guidance used, and I understand that you 
are now satisfied that the gaps we have provided are adequate.  
 
We were advised that ambulances do not carry FB keys (and haven’t done so for many years), and that 
you do not wish to be provided with the FB keys to the lockable bol ards because there are various types 
used by Councils and first responders may be from different areas. There is also the issue of replacing 
bol ards. 
 
I hope that this email has covered the points that we have discussed at our meetings, please do let me 
know if there is anything else that should be included. 
 
Thanks again for working with us, and I look forward to meeting you again at our next liaison meeting on 
18th November.  
 
Kind regards 
 
 
Brent Council 
 
 
 
 
From: LONDON AMBULANCE SERVICE NHS TRUST 

Sent: 03 November 2020 14:47 

To: LBB 

Subject: RE: Ealing Traffic Management catch up 

 
Hel o 

 
I wil  change the time to 5pm. 

 
Kind regards,  
 
LONDON AMBULANCE SERVICE NHS TRUST 
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[bookmark: 5]From: LBB> 

Sent: 03 November 2020 13:14 

To: London Ambulance> 

Cc: 

Subject: RE: Ealing Traffic Management catch up 
 
Hi  

 
Thanks for the invite. Sorry, but I need to attend the Brent Public Transport and Active Travel Forum 
tomorrow afternoon, so would it be possible to change the meeting time to 1.30pm or later at 5pm? 
 
Kind regards 
Brent Council 
 
 
 
 
 
-----Original Appointment----- 

From: London Ambulance 

Sent: 03 November 2020 10:53 

To: LBB 

Subject: Ealing Traffic Management catch up 

When: 04 November 2020 16:00-16:30 (UTC+00:00) Dublin, Edinburgh, Lisbon, London. 

Where: Microsoft Teams Meeting 

 
Hel o S 

 
As discussed, this meeting is for us to review the LTNs within Brent. 

 
Please invite anyone as you feel fit. 

 
Look forward to speaking tomorrow. 

________________________________________________________________________________ 
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