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Mr James Spencer-Grey

Operations FOI Team

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx

Caxton House
Tothill Street
LONDON
SW1H 9NA

www.GOV.uk/dwp

IR2019/02674

28 January 2019

Dear Mr James Spencer-Grey

Thank you for your Freedom of Information (FOI) review request received on 19 
January.   You asked for: 

I refer to your confirmation as to my original FOI request dated the 18.11.2018 and 
formal y request an internal review as to why you have not complied with your statutory 
requirements of responding within the delegated time period.

DWP Response

In response to your request, we can confirm that the handling of your original request 
and response has now been appropriately reviewed.  

You have said that we did not respond to your request of 18 November 2018 as 
required by S.10 of the FOI Act.

As a result of this review we are satisfied that the original response was handled 
properly and that the response to your request was made on 5 December 2018. This is 
well within the 20 days al owed in law. The Department is therefore unable to uphold 
your complaint. 
 
The response was published on the What Do They Know website on 5 December and 
covered all the requests you had made to the Department between 17 November and 
26 November 2018. This can be seen here: 
https://www.whatdotheyknow.com/request/correct_and_legal_procedures_gov The 
Department would like to draw your attention to the first paragraph of this response 
which clearly references your request of 18 November.

Yours sincerely, 



[bookmark: 2]DWP Operations Freedom of Information Team

-----------------------------------------------------------------------------------------------------
Your right to complain under the Freedom of Information Act

If you are not content with the outcome of this internal review you may apply directly to the Information 
Commissioner’s Office for a decision. General y the Commissioner cannot make a decision unless you 
have exhausted our own complaints procedure. The Information Commissioner can be contacted at: The 
Information Commissioner’s Office, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow Cheshire SK9 5AF 
www.ico.gov.uk




    

  

  
