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Digital Group - Parliamentary Business 

 

Name:  Mrs H Hunte 

Address:  Level 7, Caxton House 

e-mail:  request-472701-

Tothill Street 

xxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx  

London  SW1H 9NA 

 

E-mail: 

Technology Freedom of Information 

 

Mailbox 

Sent by e-mail 

Website:  www.dwp.gov.uk  
Date: 

14 May 2018 

Ref No: 

FOI 1276 (IR220) 

 
Dear Mrs Hunte, 
 
I am writing with regards to your internal review request which was received on 
23 April 2018.   You said:- 
 

On 21/03/18 I made a freedom of information request to yourselves regarding 
the  number  of  licenses  for  assistive  technology  solutions  being  used  in  the 
DWP  pre  and  post  2013,  you  have  not  responded  to  my  request  within  the 
correct 20 days or given me an explanation of the reasons why you have not 
done  so.  Please  comply  with  my  request  or  provide  a  valid  reason  why  it  is 
delayed. I  reserve the right to apply for an  internal review or complain to the 
information  commissioner  if  I  am  not  satisfied.  Please  revert  to  me  within  5 
working days. 

In  response  to  your  request,  I  can  confirm  that  the  handling  of  your  original 
request  and  response  has  now  been  appropriately  reviewed  by  someone 
unconnected with the handling of your original request.   
 
As a result of this review I find that the original decision was not correct and as 
such your request for review is upheld. 
 
I  am  sorry  that  the  Department  did  not  respond  to  your  request  within  the 
specified  time  but  I  believe  you  received  the  reply  to  the  original  request  on 
Thursday  26  April.  Unfortunately  this  was  due  to  a  delay  in  confirming  the 
numbers that were provided to you to ensure accuracy. 
 
If  you  have  any  queries  about  this  letter  please  contact  me  quoting  the 
reference number above.   
 
Yours, 
 
 
 
 
DWP Digital, Parliamentary Business Focal Point  
 
 
Your right to complain under the Freedom of Information Act 

1 



[bookmark: 2] 
If you are not happy with this response you can ask for an internal review by e-
mailing xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xxx.xx or by writing to DWP, 
Central  FoI  Team,  Caxton  House,  Tothill  Street,  SW1H  9NA.  Any  review 
request should be sent within two months of the date of this letter.  
 
If  you are  not  content  with  the  outcome  of an  internal  review  you  may  apply 
directly to the Information Commissioner’s Office (ICO) for a decision. Generally 
the  ICO  cannot  make  a  decision  unless  you  have  exhausted  our  own 
complaints  procedure.  The  ICO  can  be  contacted  at:  Wycliffe  House,  Water 
Lane, Wilmslow Cheshire SK9 5AF ico.org.uk/Global/contact_us  or telephone 
0303 123 1113 or 01625 545745  
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