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[bookmark: 1]Professor Daniel King 
Co-Director, Centre for People, Work and Organizational Practice 
Nottingham Consultants Limited 
Level 7, Newton, Nottingham Trent University, 50 Shakespeare Street, Nottingham, NG1 4FQ 

25 October 2018 

Dear Daniel, 

Research and Evaluation Framework Agreement – Lot 5: Thematic Analysis 
Analysis of Responses to the Reform of the Gender Recognition Act 2004 Consultation 

Thank you for your response to the Specification for the above Commission by the Government 
Equalities  Office  (the  Customer)  through  the  Research  and  Evaluation  Framework  dated  2 
January  2016  between  (1)  Secretary  of  State  for  Business,  Innovation  and  Skills;  and  (2) 
Nottingham Consultants Limited (the “Framework Agreement”). 

Annexes: 

A.

Supplemental Tender dated 25 October 2018

B.

Specification  for  Analysis  of  Responses  to  the  Reform  of  the  Gender
Recognition Act 2004 Consultation

C.

Variations to the Framework Agreement

The Government Equalities Office accepts your Supplemental Tender (Annex A), submitted in 
response to our Specification (Annex B). 

The  Call–Off  Terms  and  Conditions  for  this  Contract  are  those  set  out  in  Schedule  5  to  the 
Framework. The Call–Off Terms and Conditions are varied for the purpose of this Commission 
according  to  clause  4.3  of  the  Framework  Agreement.  Such  variations  to  the  Framework  are 
detailed in Annex C attached hereto. 

The agreed total charges are £50,051 exclusive of VAT which should be added at the prevailing 
rate. The agreed invoice schedule is as follows: 

Milestone 

Invoice amount 

Date due 

Coding framework agreed 

£12,513 

30 November 2018 

First draft of report submitted 

£25,025 

31 January 2019 

Final version of report signed off 

£12,513 

28 February 2019 

Consultation response rate 

Please note that the supplemental tender (Annex A) is based on the estimated 10,000 responses 
in  the  original  specification.  We  understand  that  response  rate  to  the  consultation  is  now 
significantly higher than the original estimate. If additional coding and processing is required due 
to the higher response rate, this may require additional staff resources, with a potential impact 
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ANNEX A 

SUPPLEMENTAL TENDER 

PROPOSAL TO UNDERTAKE: 

“REFORM OF THE GENDER RECOGNITION ACT 2004’ 

CONSULTATION ANALYSIS (REF: 2018/02)” 

Presented by Nottingham Consultancy Limited 
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2.1 Objectives 
This project  aims  to  analyse  robustly  and  objectively  the  responses  received  to  the 
Reform  of  the  Gender  Recognition  Act  2004  consultation.  The  consultation  seeks 
views  from  the  public  on  how  best  to  reform  the  process  of  changing  one's  legal 
gender.  The  consultation  questionnaire  comprises  multiple-choice  and  free-text 
questions, requiring descriptive quantitative and qualitative thematic analysis. 

The consultation originates from perceived inadequacies of the Gender Recognition 
Act 2004. While the legislation provides the mechanism for the legal recognition of the 
acquired gender of trans people, its medical and bureaucratic requirements have in 
practice resulted in a relatively small number of people using its full provisions. Trans 
people have reported both the bureaucratic hurdles and the lack of dignity that many 
parts  of  the  process  entail  as  barriers  to  applying  for  full  legal  recognition  of  their 
acquired  gender.  The  consultation  therefore  elicits  responses  relating  to  the 
streamlining  and  simplification  of  the  gender  recognition  process,  particularly  the 
weight that should be placed on self-declaration of gender identity, without the need 
for medical and bureaucratic evidence as currently required. 

While  the  consultation  and  its  proposals  for  simplification  of  the  gender  recognition 
process  have  been  broadly  welcomed  by  organisations  representing  the  LGBTQI+ 
communities, it has also created a considerable amount of vociferous opposition from 
the gender-critical feminist perspective. From this perspective, the ease of recognition 
through self-identification is perceived as a threat to the safety and integrity of spaces 
designated for women only, for example changing facilities, prisons or refuges. In this 
respect, while the consultation does not relate to the provisions for trans people in the 
Equalities Act (2010), it has the potential to impact on this legislation in terms of these 
gender-segregated  spaces  and  provision.  One  of  the  objectives  of  this  project  is  to 
recognise that both sides of the debate are well-organised and are potentially able to 
use  their  influence  to  co-ordinate  responses  to  the  consultation.  The  data  analysis 
therefore  aims  to  identify  evidence  of  such  co-ordinated  responses  in  a  way  that 
removes  any  disproportionate  influence  while  at  the  same  time  recognising  the 
strength of feelings which might be expressed. 

A further consideration in analysing the data is to recognise that the debate around 
gender-segregated  spaces  might  potentially  overwhelm  other  aspects  of  the 
consultation, for example the perspectives of those whose acquired gender is male. 
Furthermore,  the  consultation  also  elicits  responses  concerning  the  recognition  of 
gender  identities  other  than  those  that  fit  the  male-female  binary  with  a  view  to 
potentially recognising nonbinary and intersex identities for which no legal recognition 
currently exists. To achieve the aim of the project, the following objectives have been 
developed: 

 Assess the data quality to negate disruptive and/or irrelevant responses;
 Undertake statistical quantitative analysis of the multiple-choice questions;
 Conduct a robust and objective analysis of the open-text responses;
 Draw-out key themes and exemplar quotes;
 Summarise the variety of views and issues contained in the consultation;
 Draw-out strength of feeling in relation to the emergent views and issues;
 Manually code the responses submitted by organisations; and
 Identify and summarise coordinated campaign responses.
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Nottingham Consultancy Limited, part of Nottingham Trent University (NTU), brings a 
unique team, with expertise in LGBTQI+ and the Gender Recognition Act combined 
with  high-level  data  analysis,  coding  and  computer  science  knowledge.  Our 
methodology is underpinned by five key factors: 

1. Expertise of the Gender Recognition Act gained through wider research and

engagement with the LGBTQI+ community;

2. Theoretical and practical knowledge of coding and thematic analysis of large-scale

qualitative studies;

3. Expertise in the analysis of quantitative data and large-scale surveys;
4. Proficiency in the use of machine learning and artificial intelligence in the analysis

of qualitative data; and

5. Developing written reports for governmental bodies, local authorities and

businesses.

[this information has been redacted due to its commercial nature]
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[bookmark: 7]The strengths of our bid are as follows: 

 Knowledge and previous research with the LGBTQI+ community.
 Proficiency in the use of machine learning and artificial intelligence negating

cognitive overload.

 Expertise in coding and thematic analysis of large-scale qualitative studies.
 Capability to analyse quantitative data and large-scale surveys.
 Experience of writing reports for governmental bodies.
 Range and depth of experience encompassed by our academic faculty.
 Specialised  equipment  to  carry  out  the  analysis  needed  for  the  proposed

project; including the world’s fastest graphics card (NVIDIA TITAN V); this
hardware will be fully available for the project duration.

 Robust quality and ethical provision throughout academic and commercial

portfolio.

 Access to NTU’s library, premises, a wide range of other resources and

dedicated support services.

7 
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Quality of the data analysis will be assured through the following 

assurance: 

mechanisms: 
1.  Inter  Rater  Reliability  –  a  sample  of  responses  will  be  coded

independently by two members of the work package team. The
team  members  will  meet  to  compare  and  contrast  coding  to
establish  the  credibility  of  identified  themes  and  to  cross-
reference interpretation of the responses.

2.  Audit Trail – the coding framework decisions will be captured

using  an  audit  trail  approach  to  justify  and  explain  why
modifications are made during the analysis process.

[this information has been redacted due to its commercial nature]

Time 

8.7 days total; timeframe 22 November 2018 to 14 December 2018. 

allocation: 

Please note that this work plan is based on the estimated 10,000 
responses in the original specification, and an estimated 100 
organisational responses. If we are required to manually review 
and analyse a significantly higher number of responses, this task 
may require additional staff resource, with a potential impact on 
timetable and costs. Any such instance will be discussed at the 
earliest possible opportunity with GEO before any additional costs 
are incurred, and additional work will not begin before receiving 
written authorisation from GEO. Additional staff resources would 
be provided according to the day rates set out in the 
Commissioning Letter. 

Dependences  Work packages 1, 2 and 4; agreement of coding framework with 

GEO. 
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[this information has been redacted due to its commercial nature]

assurance 

Time 

12 days total; timeframe 3 December 2018 to 11 February 2019. 

allocation: 
Dependences:  Completion of all work packages. 

Research ethics and data 

The importance of upholding strict ethical guidelines is particularly important for this 
study, which measures sensitive topics such as gender identity. As such, any reporting 
of the data will not disclose any personal information from the participants. 

Nottingham Trent University (NTU) has robust mechanisms in place to ensure quality 
provision throughout its academic and commercial portfolio. All commercial services 
undergo rigorous assessment, sign off and monitoring through School management 
groups. All analysis instruments will be subject to the NTU ethical approval processes. 
This  process  assesses  proposals  for  their  rigour  and  appropriateness  for  the 
respondent groups. 

Furthermore, the data will be only shared with those directly involved with the project, 
as detailed in the section 4.0. When necessary, any paper responses will be kept in a 
locked  storage  cabinet  and  any  email  responses  will  be  securely,  digitally  filed  and 
protected, accordingly. 

2.3 Project Management and Staffing 

Our research has been recognised for its quality and impact through numerous awards 
and prizes, including the prestigious Queen's Anniversary Prize, the highest national 
honour for a UK university. It also brings considerable breadth of research with eight 
schools including Business, Social Sciences and Science and Technology. We have 
therefore assembled a multi-disciplinary team of experienced researchers with a track 
record  of  work  involving  qualitative  and  quantitative  approaches,  and  expertise 
undertaking  large  and  complex  research  projects.  This  section  will  present  a  short 
biography of each member of the project delivery team and advisory panel followed 
by  a  summary  of  staff  resources  and  mechanisms  that  are  in  place  for  quality 
assurance. 

Project delivery team 

A specialist will lead each work package supported by subject-appropriate members 
of  the  project  delivery  team.  All  our  lead  researchers  have  extensive  research 
experience and are appropriately research trained to doctoral level. The research team 
combines expertise across the fields of organisational analysis, gender and diversity 
and computer science. This provides us with a unique set of skills which offer a deep 
understanding  of  the  research  context,  associated  analytical  tools  for  conducting 
quantitative  and  qualitative  analysis  and  technical  skills  to  develop  algorithms  to 
conduct large scale machine-learning analysis. In addition to this, the project team has 
access to NTU’s library, premises and other resources, at no extra cost. Each work 
package will be led by a senior researcher who is an expert in their area. 
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[this information has been redacted as it contains personal data ]
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This expertise of the Project Delivery Team will be supplemented through our advisory 
panel,  who  have  experience  researching  the  trans  and  non-binary  community  and 
producing high quality reports 

. Drawing on the expertise of the 

advisory  panel  positions  us  to  corroborate  the  findings  from  the  data  analysis  with 
leading thinkers in the areas of women, sexual orientation and transgender equality. 

[this information has been redacted because it contains personal data]
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Weekly Progress Updates 

The Project Director will be responsible for compiling a weekly progress update that 
will  be  issued  to  the  GEO  every  Friday.  The  progress  update  will  be  structured  to 
provide details covering the following topics: 

 How the project is progressing against the agreed timescales;
 Any risks to delivery which have arisen, and the mitigation action taken;
 The focus for the forthcoming week; and
 Any preliminary findings (if appropriate).

Coding Framework 

A coding framework will be provided in a format to be agreed with the GEO. This will 
include the audit trail to demonstrate the development of the framework. The coding 
framework  will  be  developed  from  both  the  manual  and  deep  learning  (machine 
learning approach). 

Campaign Templates 

Using the coding framework and machine coding, a template outline the coordinated 
campaign-style responses will be produced. 

Preliminary and Final Draft of Analysis Report 

To be presented to the GEP using the GEO’s publication template and compliant with 
the style guide and accessibility rules. 

Final Presentation of Findings 

To  be  presented  to  GEO  in  a  format  agreed  at  the  scoping  meeting  and  following 
further  consultation  as  the  results  emerge.  This  will  include  a  slide  deck  for  policy 
officials in GEO. 

Coded Dataset 

To be presented to GEO in a format agreed at the scoping meeting. 

2.5 Timescales 

NTU have an established reputation of undertaking high quality consultancy. Working 
within  NTU’s  proven  corporate  quality  assurance  controls,  specific  project 
management and quality checking procedures adopted for this study include: 

 The Project  Director will have  specific responsibility  for  oversight  and  quality

assurance of project outputs and processes in line with NTU quality assurance
protocols;

 The Project Director will be involved at all stages of the research, particularly in

the development of the methodology and reporting;

 The Project Director will monitor progress against agreed milestones;
 The Project Director will scrutinise all outputs and deliverables;
 The Project Director will supply regular and systematic monitoring information,

progress and quality assurance updates at agreed intervals to GEO;

 Weekly meetings/video-conferences between the Project Delivery Team; and
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[this information has been redacted due to its commercial nature]
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SPECIFICATION 

[this specification has been redacted because information was received in confidence from the GEO]
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VARIATIONS TO THE FRAMEWORK AGREEMENT 

Pursuant to clause 4.3 of the Framework Agreement, the following variations are made to The 
Call–Off Terms and Conditions for the purpose of this Commission:  

1. All  references  to  clauses  in  this  Annex  3  are  to  clauses  in  the  original  Framework

Agreement.

2. Clause 1 ‘Definitions’ is amended to include the following additional definitions:

““Controller”, “Processor,” “Data 

take the meaning given in the GDPR

Subject”, “Personal Data”,
“Personal Data Breach”, “Data
Protection Officer”

“Data Loss Event” 

any event that results, or may result, in 
unauthorised access to Personal Data held by the 
Service Provider under this Contract, and/or actual 
or potential loss and/or destruction of Personal Data 
in breach of this Contract, including any Personal 
Data Breach.  

“DPA 2018” 

Data Protection Act 2018 

“Data Protection Impact 

an assessment by the Controller of the impact of 

Assessment” 

the envisaged processing on the protection of 
Personal Data.   

“Data Protection Legislation” 

(i) the GDPR, the LED and any applicable national
implementing Laws as amended from time to time
(ii) the DPA 2018 [subject to Royal Assent] to the
extent that it relates to processing of personal data
and privacy; (iiii) all applicable Law about the
processing of personal data and privacy;

“Data Subject Access Request” 

a request made by, or on behalf of, a Data Subject 
in accordance with rights granted pursuant to the 
Data Protection Legislation to access their Personal 
Data. 

“GDPR” 

the General Data Protection Regulation (Regulation 
(EU) 2016/679) 

33 
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Law Enforcement Directive (Directive (EU) 
2016/680)  

“Protective Measures” 

appropriate technical and organisational measures 
which may include: pseudonymising and encrypting 
Personal Data, ensuring confidentiality, integrity, 
availability and resilience of systems and services, 
ensuring that availability of and access to Personal 
Data can be restored in a timely manner after an 
incident, and regularly assessing and evaluating the 
effectiveness of the such measures adopted by it.   

“Sub-processor” 

any third Party appointed to process Personal Data 
on behalf of the Service Provider related to this 
Contract “   

3. Clause 18 ‘Data Protection Act’ is deleted in its entirety and replaced with the following:

“18. 

Data Protection 

18.1.  The Parties acknowledge that for the purposes of the Data Protection 

Legislation, the Customer is the Controller and the Service Provider is the 
Processor. The only processing that the Service Provider is authorised to do 
is listed in Schedule 8 by the Customer and may not be determined by the 
Service Provider.   

18.2.  The Service Provider shall notify the Customer immediately if it considers that 

any of the Customer's instructions infringe the Data Protection Legislation. 

18.3.  The Service Provider shall provide all reasonable assistance to the Customer 

in the preparation of any Data Protection Impact Assessment prior to 
commencing any processing. Such assistance may, at the discretion of the 
Customer, include:  

(a)

a  systematic  description  of  the  envisaged  processing  operations  and
the purpose of the processing;

(b)

an  assessment  of  the  necessity  and  proportionality  of  the  processing
operations in relation to the Services;

(c)

an assessment of the risks to the rights and freedoms of Data Subjects;
and

(d)

the  measures  envisaged  to  address  the  risks,  including  safeguards,
security  measures  and  mechanisms  to  ensure  the  protection  of
Personal Data.

18.4.  The Service Provider shall, in relation to any Personal Data processed in 

connection with its obligations under this Contract: 

(a)

process that Personal Data only in accordance with Schedule 8 unless
the  Service  Provider  is  required  to  do  otherwise  by  Law.  If  it  is  so
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[bookmark: 28]required the Service Provider shall promptly notify the Customer before 
processing the Personal Data unless prohibited by Law;  

(b)

ensure  that  it  has  in  place  Protective  Measures,  which  have  been
reviewed  and  approved  by  the  Customer  as  appropriate  to  protect
against a Data Loss Event having taken account of the:
(i)

nature of the data to be protected;

(ii)

harm that might result from a Data Loss Event;

(iii)

state of technological development; and

(iv)

cost of implementing any measures;

(c)

ensure that:
(i)

the  Service  Provider  Personnel  do  not  process  Personal  Data
except  in  accordance  with  this  Contract  (and  in  particular
Schedule 4);

(ii)

it takes all reasonable steps to ensure the reliability and integrity
of  any  Service  Provider  Personnel  who  have  access  to  the
Personal Data and ensure that they:

(A)

are  aware  of  and  comply  with  the  Service  Provider’s  duties
under this clause;

(B)

are subject to appropriate confidentiality undertakings with the
Service Provider or any Sub-processor;

(C)

are informed of the confidential nature of the Personal Data and
do not publish, disclose or divulge any of the Personal Data to
any  third  Party  unless  directed  in  writing  to  do  so  by  the
Customer or as otherwise permitted by this Contract; and

(D)

have  undergone  adequate  training  in  the  use,  care,  protection
and handling of Personal Data; and

(d)

not  transfer  Personal  Data  outside  of  the  EU  unless  the  prior  written
consent of the Customer has been obtained and the following conditions
are fulfilled:
(i)

the Customer or the Service Provider has provided appropriate
safeguards  in  relation  to  the  transfer  (whether  in  accordance
with GDPR Article 46 or LED Article 37) as determined by the
Customer;

(ii)

the  Data  Subject  has  enforceable  rights  and  effective  legal
remedies;

(iii)

the Service Provider complies with its obligations under the Data
Protection  Legislation  by  providing  an  adequate  level  of
protection to any Personal Data that is transferred (or, if it is not
so  bound,  uses  its  best endeavours  to  assist the  Customer  in
meeting its obligations); and

(iv)

the Service Provider complies with any reasonable instructions
notified  to  it  in  advance  by  the  Customer  with  respect  to  the
processing of the Personal Data;

(e)

at the written direction of the Customer, delete or return Personal Data
(and  any  copies  of  it)  to  the  Customer  on termination  of  the  Contract

35 



[bookmark: 29]unless the  Service Provider is required by Law to retain the Personal 
Data.   

18.5.  Subject to clause 18.6, the Service Provider shall notify the Customer 

immediately if it: 

(a)

receives  a  Data  Subject  Access  Request  (or  purported  Data  Subject
Access Request);

(b)

receives a request to rectify, block or erase any Personal Data;

(c)

receives  any  other  request,  complaint  or  communication  relating  to
either Party's obligations under the Data Protection Legislation;

(d)

receives any communication from the Information Commissioner or any
other regulatory authority in connection with Personal Data processed
under this Contract;

(e)

receives a request from any third Party for disclosure of Personal Data
where  compliance  with  such  request  is  required  or  purported  to  be
required by Law; or

(f)

becomes aware of a Data Loss Event.

18.6.  The Service Provider’s obligation to notify under clause 18.5 shall include the 

provision of further information to the Customer in phases, as details become 
available.   

18.7.  Taking into account the nature of the processing, the Service Provider shall 

provide the Customer with full assistance in relation to either Party's 
obligations under Data Protection Legislation and any complaint, 
communication or request made under clause 18.5 (and insofar as possible 
within the timescales reasonably required by the Customer) including by 
promptly providing:  

(a)

the  Customer  with  full  details  and  copies  of  the  complaint,
communication or request;

(b)

such assistance as is reasonably requested by the Customer to enable
the Customer to comply with a Data Subject Access Request within the
relevant timescales set out in the Data Protection Legislation;

(c)

the Customer, at its request, with any Personal Data it holds in relation
to a Data Subject;

(d)

assistance  as  requested  by  the  Customer  following  any  Data  Loss
Event;

(e)

assistance as requested by the Customer with respect to any request
from the Information Commissioner’s Office, or any consultation by the
Customer with the Information Commissioner's Office.

18.8.  The Service Provider shall maintain complete and accurate records and 

information to demonstrate its compliance with this clause. This requirement 
does not apply where the Service Provider employs fewer than 250 staff, 
unless:  

(a)

the Customer determines that the processing is not occasional;
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the Customer determines the processing includes special categories of
data as referred to in Article 9(1) of the GDPR or Personal Data relating
to  criminal  convictions  and  offences  referred  to  in  Article  10  of  the
GDPR; and

(c)

the Customer determines that the processing is likely to result in a risk
to the rights and freedoms of Data Subjects.

18.9.  The Service Provider shall allow for audits of its Data Processing activity by 

the Customer or the Customer’s designated auditor. 

18.10.  The Service Provider shall designate a data protection officer if required by 

the Data Protection Legislation. 

18.11.  Before allowing any Sub-processor to process any Personal Data related to 

this Contract, the Service Provider must: 

(a)

notify  the  Customer  in  writing  of  the  intended  Sub-processor  and
processing;

(b)

obtain the written consent of the Customer;

(c)

enter into a written agreement with the Sub-processor which give effect
to  the  terms  set  out  in  this  clause  such  that  they  apply  to  the  Sub-
processor; and

(d)

provide  the  Customer  with  such  information  regarding  the  Sub-
processor as the Customer may reasonably require.

18.12.  The Service Provider shall remain fully liable for all acts or omissions of any 

Sub-processor. 

18.13.  The Service Provider may, at any time on not less than 30 Working Days’ 

notice, revise this clause by replacing it with any applicable controller to 
processor standard clauses or similar terms forming part of an applicable 
certification scheme (which shall apply when incorporated by attachment to 
this Agreement). 

18.14.  The Parties agree to take account of any guidance issued by the Information 

Commissioner’s Office. The Customer may on not less than 30 Working Days’ 
notice to the Service Provider amend this Contract to ensure that it complies 
with any guidance issued by the Information Commissioner’s Office.”   
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[bookmark: 32]Type of Personal Data 

Categories of Data Subject 

Members of the public and organisations. 

Plan for return and 

The Service Provider will retain the data until September 2019. 

destruction of the data  

After this, the data will be securely destroyed. 

once the processing is 
complete UNLESS 
requirement under union or 
member state law to 
preserve that type of data  
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