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Purpose of Report:  
 
To note the work carried out to date regarding the future delivery of leisure and libraries services 
in  the  Borough,  and  to  update  Cabinet’s  on  the  progress  of  the  full  joint  procurement  process 
with  the  London  Boroughs  of  Brent  and  Harrow  to  seek  a  partner(s)  to  deliver  libraries  and 
leisure  services.  The  primary  purpose  of  this  exercise  will  be  to  reduce  the  cost  of  providing 
these services whilst retaining library and leisure / sports facilities for residents. 

 
1.  Recommendations 
It is recommended that Cabinet: 
 
1.1 

Note  the  work  carried  out  on  the  progress  in  the  development  of  the  full  service 
specification and the preparation for the formal market testing and procurement.  

 
1.2 

Authorise  the  Executive  Director  of  Environment  and  Customer  Services,  following 
consultation  with  the  Leader  and  Deputy  Leader,  to  invite  tenders,  engage  in 
discussion  with  bidders  and  proceed    with  the  evaluation  of  tenders  following  any 
necessary consultation and equality analysis of the proposal; 

 
1.3 

Note  that  a  report  will  be  brought  back  to  Cabinet  for  a  decision  to  award  contract 
and/or suggest alternative delivery models. 

 
1.4 

Note that the Contract Procedure rules adopted by the Lead Authority will apply to the 
collective procurement; 

 
2. 

Reason for Decision and Options Considered 

2.1 

As  a  result  of the  medium  term financial  strategy  (MTFS),  the  Council  has  agreed to 
reduce  expenditure  by  £85  million  by  2014/15.  As  a  result,  in  the  current  budgeting 
round, the Environment & Customer Services Department has been required to identify 
and  achieve  an  additional  £7.8  million  of  savings  proposals,  in  addition  to  savings 
proposals already approved or are ‘proposal in development’. 

 
2.2 

All  boroughs  are  facing  similar  challenges  in  terms  of  needing  to  consider  changing 
and/or  reducing  the  level  of  cultural  services  to  meet  the  need  to  deliver  financial 
savings.  
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2.3 

In January 2012, cabinet agreed to: 

  Delegate  authority  to  the  Executive  Director  of  Environment  and  Customer  services, 

following consultation with the Leader and Deputy Leader, to finalise the services, the 
contract terms and facilities within scope of the procurement. 

  Note  the  procurement  options  set  out  in  paragraphs  3.11  to  3.14  and  delegate 

authority  to  the  Executive  Director  of  Environment  and  Customer  Services,  following 
consultation  with  the  Leader  and  Deputy  Leader,  to  agree the  preferred procurement 
option; 

  Agree to commence a collaborative procurement of leisure, sport and library services 

and  give  approval  to  publish  an  OJEU  notice  and  conduct  the  pre-qualification 
exercise; 

 
2.4  

It  was  also  agreed  that  officers  would  also  explore  alternative  delivery  models  for  all 

static libraries in an effort to continue to provide a comprehensive library service that 
achieves  value  for  money.  This  followed  an  extensive  public  consultation  process 
covering a range of options for the Libraries Service including the potential closure of 
five library facilities (including the mobile Library Service). 

 
2.5 

As an extensive consultation has already been carried out regarding the future delivery 
of the library services and the due to the fact that there are no specified changes to the 
delivery  of  the  library  or  leisure  services  in  Ealing  with  the  contract  specification  it  is 
proposed that no further consultation needs to take place. 

 
2.6 

An initial Equality Impact Analysis has not raised any issues regarding the specification 
and there are no negative impacts identified. 

 
2.7   

The cross borough senior officer steering board continues to meet on a monthly basis 
to progress the project with  the established working group made up of service heads 
and specialists from each borough being responsible for the day to day delivery of the 
project. 

 
2.8 

Collaborative  working  across  the  three  Boroughs  has  provided  the  sharing  of 
procurement  costs  and  resources.  This  also  creates  a  relatively  large  ‘package’  of 
facilities  and  services  to  put  to  the  market,  which  may  enable  potential  providers  to 
achieve  economies  of  scale  and  pass  these  savings  back  to  the  Councils  who  take 
part in the procurement. 

 
3.        Key Implications 
 
3.1 

Scope of Services  

 

Services in scope for Ealing from the start of the contract are as follows: 
  Static  libraries  (subject  to  alternative  proposals  being  submitted  by  community 

organisations please see item 14.2) 

  Libraries support service; 

  Home library service (subject to alternative delivery models being investigated); 

  Northolt Leisure Centre (from contract commencement); 

  Perivale Park Athletics Track.( from contract commencement) 

  Gurnell Leisure Centre (from 1/10/18) 

  Dormers Wells Leisure Centre(1/11/2018)  

  Swift Road outdoor sports centre(from 1/11/2018 

  Acton leisure Centre (on completion) 

  Southall Sports Centre (provisional) 

  Elthorne Sports Centre (provisional) 

  Northolt High School (provisional) 

  Twyford Sports Centre (provisional) 
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3.2 

Members  are  advised  that  only  Harrow  and  Ealing  will  be  involved  in  the  libraries 
element  of  the  procurement.  Brent,  Harrow  and  Ealing  will  all  be  involved  in  the 
procurement of Leisure Services. 

  
3.3 

 Development of the specification 

 
3.3.1  Officers  have  spent  recent  months  developing  service  specifications  to  take  to  the 

market. Separate specifications have been developed for leisure services; these have 
been issued two ‘lots’ within one PQQ/ITT document. 

 
3.3.2  The  specifications  have  been  written  to  be  outcome-based.  The  Boroughs  have 

specified what is required from the service (i.e. what outcomes need to be achieved), 
and then for interested providers to say how exactly they will provide and achieve this 
service. 

 
3.3.3  Within  the  specifications  there  are  certain  borough-specific  elements  which  providers 

will  be  asked  to  price  for  separately  for  e.g.  existing  site  specific  user  programmes.  
Any  additional  costs  arising  from  borough-specific  services  will  be  met  by  the 
responsible borough. 

 
3.3.4  As previously stated Ealing has carried out an Initial Equalities Impact Assessment of 

the  specification.  It  has  been  found  that  it  is  not  necessary  to  consult  again  with  our 
users and residents as there are no specified changes to the proposed service.  

 
3.4 

Leisure and Library Specification Service Dimensions 

 
3.4.1  The  Partnership  will  issue  an  Invitation  to  Tender  (ITT)  to  those  organisations  that 

demonstrate  acceptably  in  a  Method  Statement  their  capability  and  proposals  for 
achieving the minimum requirements in relation to: 

  Sustainability – Equality, Social & Economic, Environment 

  Health & safety  

  Cleaning and housekeeping  

  Service user experience and relationship management 

  Marketing and communications (including ‘outreach’) 

  Staff planning, management and development 

  Maintenance, environmental conditions and security 

  Catering and vending 

  Mobilisation, business continuity and exit planning 

 
3.4.2  These relate to minimum requirements for the leisure and library services themselves. 

Most requirements are common to all three councils. Others, where indicated, remain 
specific to the leisure service of each council in the Partnership:  

 
3.4.3  Financial aims for Leisure and Libraries 
 

  Economies of scale 

  Tax based savings 

  Operational efficiencies 

  Increasing of income 

  Increasing investment in the facilities and the services for external agencies 

 
3.5  

Leisure Centre opening hours (service availability) 

 
3.5.1  The contracted Service Provider will have the option to operate the facilities outside of 

the minimum opening hours (and current opening hours at the Active Ealing facilities), 
subject to planning constraints.  
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3.5.2  The  three  councils  recognise  the  potential  for  the  Partnership’s  objectives  to  be 

furthered  through changes  to the  opening  hours  (and defined ‘off-peak’  times)  at  the 
leisure  centres.  Changes  may  meet  new  demands,  the  demands  of  specific  groups, 
increase  use  and  income  or  achieve  operational  efficiencies.  There  may  also  be 
advantages in aligning the opening hours  (and/or the off-peak times) of some leisure 
centres  across  the  three  boroughs.  Organisations  with  proposals  for  changes  to  the 
minimum  opening  hours/off-peak  times  should  include  these  within  their  Method 
Statement showing the rationale for the change.  

 
3.6  

Targeted leisure services  

 
3.6.1  The contracted Service Provider will be required to pro-actively play a part in delivering 

the shared aims of the councils with regard to ensuring that the leisure centre services 
are used more by children and young people, more people with particular health needs 
(e.g.  obesity,  exercise  referrals),  and  by  more  people  from  those  groups  that  are 
traditionally  under-represented  in  the  use  of  leisure  centre  services.  These  groups 
include  disabled  people,  some  Black,  Asian  and  minority  ethnic  groups,  women  and 
girls and people on low incomes. 

 
3.7 

Leisure service expected outcomes 

 
Increasing participation 
 
Improving public health 
 
Raising customer satisfaction 
 
Improving environmental sustainability 
 
To make a positive impact on social and economic sustainability 
 

3.8 

Library Service user experience  and relationship management 

 

3.8.1  Libraries will be welcoming and user friendly and display a professional image 

 

3.8.2  Sufficient  staff  will  be  on  site  with  the  appropriate  skills,  knowledge  and  training  to 

deliver the service and address the needs of users. 

 

3.8.3  There  will  be  a  prompt  and  professional  response  to  telephone  enquiries  and 

messages and to work effectively with up to date systems.  Effective booking and loan 
and reservation arrangements and procedures that are clear to users whether booking 
or reserve in person on the telephone or on the service providers web site. 

 

3.8.4  Customer  care  policies,  standards  and  library  rules/  codes  of  conduct  etiquette  are 

displayed  in  a  professional  and  clear  manner  and  meet  the  standards  published  by 
each council. 

 

3.8.5  The  customer  service  excellence  standard  should  be  achieved  or  its  equivalent  is 

achieved within 18 months of the contract commencement. 

 

3.9 

Library service expected outcomes 

 

3.9.1  Increasing  use  –  across  the  two  councils’  library  services-  particularly  in  the  under- 

represented groups. 

 

3.9.2  A  broader  community  service  offer  from  the  library  buildings  -  libraries  as  community 

hubs. 
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3.9.3  Raising customer satisfaction – across the libraries in the scope of the contract. 

 

3.9.4  Improve environmental sustainability across all libraries in the scope of the contract. 

 

3.9.5  To  make  a  positive  impact  on  social  and  economic  sustainability  –  in  the  community 

served by the library services in the scope of this contract. 

 
3.10 

Partnership working 

 
3.10.1  In working to achieve the Partnership’s aims for the contract to increase participation 

particularly by children and young people, people with particular health needs, and by 
under-represented  groups,  the  Service  Provider  will  be  required  to  take  a  proactive 
approach to working with an appropriate range of partners, at local, sub-regional (West 
London), regional (London) and national levels.  

 
3.11   Fees and charges (including concessions)  

 

3.11.1  In  determining/agreeing annual  activity  prices,  membership  and  play  and  play  pricing 

options and discounts, the councils seek to ensure these: 

  Are affordable to people on low incomes 

  Encourage increasing participation  

  Generate sufficient income to sustain the leisure centre services  

 

3.11.2  In the Invitation to Tender (ITT) at the second stage of this procurement, each Council 

will  set  out  those  activities  over  which  it  wishes  to  retain  control  of  prices  under  the 
contract to ensure they remain affordable to people on low incomes, the prices that will 
apply  for  these  activities  in  Year  One  of  the  contract,  and  provision  to  be  made 
annually for increases to the controlled prices to account for inflation.  

 

3.12 

Performance monitoring and reporting  

 

3.12.1  The  Service  Provider  will  be  required  to  collect  and  report  data  on  the  performance 

standards  achieved,  any  failures  of  compliance  with  the  minimum  standards  as 
specified, and actions will be taken taken to remedy any failures.  

 

3.12.2  The  Partnership  will  seek  the  following  outcomes  in  relation  to  contract  performance 

monitoring and reporting that: 

  The  service  is  focused  on  delivering  a  set  of  agreed  outcomes  that  reflect  local 

community needs 

  There is an effective means of measuring these outcomes on a regular basis that 

enables  progress to  be  monitored  and reported which  is  reflected  in  payments to 
the Service Provider 

  The information provided by the monitoring and reporting process is used to review 

and improve the service 

  The  impact  the  service  is  having  on  these  outcomes  is  able  to  be  evidenced  to 

partners, stakeholders and funders  

 

3.13 

Procurement  

 
3.13.1  Procurement is in the form of two ‘lots’ i.e. one for the management of leisure / sports 

facilities  and  another  for  the  management  of  library  facilities  /  services.    Bidders  can 
bid for single lots  or both lots, so none of the current providers will be excluded from 
the  process.  In  addition,  it  is  hoped  that  this  approach  will  encourage  the  market  to 
form  consortia  (as  indicated  by  some  organisations  during  the  soft  market  test 
exercise). 

 
3.13.2  As leisure and libraries services are defined as Part B services  we have a degree of 

flexibility  in  how  we  manage  the  procurement  process.  It  is  proposed  to  take  a  two-

Page 5 

 

  



 

stage  approach,  drawing  on  the  most  appropriate  and  useful  elements  of  formal 
procurement practices: 
 

  Stage 1: PQQ “plus” – to disqualify organisations who as well as failing to provide 

acceptable  basic  information,  also  fail  to  satisfy  minimum  requirements  for  the 
service. 

 

  Stage 2: Invitation to Tender (ITT), with an element of discussion and negotiation, 

to really push potential providers to show us the added value and creativity in their 
approaches. 

 

3.13.3  The evaluation of PQQ plus will fall into two sections: 

   Section 1: Qualification questionnaire – Pass/Fail questions covering areas such 

as fraud, previous experience, organisational policy etc. 

 
  Section  2:  Technical  questionnaire  –  scored  method  statements  covering  areas 

such  as  sustainability,  service  user  experience,  staff  management,  maintenance 
etc;  plus  leisure  and  library  specific  questions  on  opening  hours,  service 
development etc. 

 

3.13.4  Evaluation criteria for the ITT stage are in development. The aim will be to encourage 

bidders to demonstrate innovation alongside a strong drive for increased value for  
 

3.13.5  A  Prior  Information  Notice  was  published  to  signal  our  intent  to  the  market,  and  to 

stimulate interest in the exercise. A number of enquiries / expressions of interest were 
received  as  a  result  of  this,  giving  confidence  that  this  further  engagement  with  the 
market will result in a positive outcome. 
 

3.14 

Timetable 

End April 2012 

OJEU notice published – PQQ stage begins 

June 

PQQ evaluation 

June  

Cabinet  reports  setting  out  details  of  specification,  EIA  and 
seeking approval to proceed 

July 

ITT and discussion stage begins – supplier days held 

September 

-  Supplier discussions / negotiations 

October 

November 

Final evaluation 

December / January 

Cabinet report – Contract award 

April 2013 

Contract commences 

 
3.15 

Development of Shared Services between the three Councils  

 
3.15.1  At present, each of the boroughs has its own staff, managers and teams. Discussions 

at the market testing suggested that providers felt that there was potential for savings 
in looking at developing a shared service approach across the three boroughs. There 
is  already  a  degree  of  collaboration  between  the  boroughs  such  as  stock  purchasing 
through the London Libraries Consortium. Meetings with the other boroughs on further 
opportunities have taken place areas covered included: 
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  Shared leisure and library card with aligned pricing and discount schemes; 

  Shared management; 

  Shared back office teams e.g. libraries support service. 

 
3.15.2  Early work looking at fees and charges across the boroughs indicated that the charges 

are similar in each borough, although there are also some significant differences such 
as in how ‘leisure card’ schemes operate. Work has been carried out on looking at the 
possibility  of  aligning  the  prices  across  the  borough  but  at  this  point  after  discussion 
and analysis of the options this will not be taken further and there will not now be any 
proposals to standardise fees and charges.   

 
3.15.3  There is currently work taking place to develop the shared arrangements for managing 

the contract and managing the services. It is recommended that for day 1 operations a 
model  is  implemented  whereby  current  heads  of  service  remain  in  place  with  each 
borough  managing  a  functional  specialism  for  the  other  boroughs.  The  functional 
specialisms are as follows 

  Leisure contract management 

  Libraries contract management 

 

3.15.4  The line reporting for the functional teams will be The Head of Service in their borough.  

 

3.15.5  Member governance will remain unchanged for the day 1 model with service delivery 

remaining the responsibility of the current Heads of Service, service performance and 
development  would  continue  to  be  regularly  discussed  with  members  and  required 
decisions taken by the respective cabinet/executives 
 

3.15.6  Officers  will  report  back  to  cabinet  once  more  detailed  proposals  have  been 

developed. 
 

3.15.7  Due to the fact that this is an underdeveloped market for libraries work has also taken 

place  with  Harrow  on  alternative  service  delivery  models for  the  library  service  if  it  is 
found  that  the  proposed  service  delivery  models  from  bidders  does  not  deliver  best 
value or quality.  

 
3.16 

Contractual Relationship between Provider and the Borough(s)  

 
3.16.1  There are a number of areas that will be finalised during the procurement process in 

order to ensure that the joint provider model delivers best value to the three boroughs. 
These include: 

  Form  of  Contract  between  the  Boroughs  and  the  provider:  the  contract 

arrangements  will  be  determined  during  the  dialogue  process  with  the  goal  of 
managing the  risks that will  be  faced  during the contract  period  and  ensuring the 
provider delivers the desired outcomes for residents.  

  Building  Maintenance  and  Lease  Arrangements:  during  the  procurement  process 

the most cost effective split of responsibilities will be determined to take advantage 
of  the  relative  tax  and  funding  positions  of  the  leisure  and  libraries  services 
provider and the authorities. The current model across the boroughs is for routine 
repairs  and  maintenance  to  be  transferred  to  the  supplier,  with  the  Council 
retaining asset replacement liability. The market testing carried out so far suggests 
that this remains the preferred approach for providers. Please also refer to section 
13 ‘Property and Assets’. 

 
3.16.2  The contract length for leisure services will be 10 years. Given that the libraries market 

is less well developed, the contract for libraries services will be an initial 5 years, with 
the  option  for  a  5  year  extension  subject  to  satisfactory  performance,  or  a  10  year 
contract with a 5 year break clause. 
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4. 

Financial 

4.1 

The  current  gross  budgeted  income  and  costs  of  operating  the  services  within  the 
scope of the contract, together with savings approved on 5th July and 29th November 
2011 as part of the Council’s overall savings proposals, are as set out below: 

 

 

 

 

2011/12 Budgets 

 

 

 

 

Leisure (£000) 

Libraries (£000) 

 

Income 

Expenditure 

Net 

Income 

Expenditure 

Net Budget 

Budget 

Budget 

(2,799) 

4,259 

1,460 

(393) 

5,753 

5,360 

 

 

 

2012/13 - 2014/15 Budget Savings Proposals 

 

Leisure (£000) 

Libraries (£000) 

 

Income 

Expenditure 

Total 

Income 

Expenditure 

Total 

Market test 

 

(250) 

(250) 

 

(233) 

(233) 

Other 

(35) 

(50) 

(85) 

 

(759) 

(759) 

Total 

(35) 

(300) 

(335) 

 

(992) 

(992) 

Savings 

 

 

 

 

 

 

 

Net 

Adjusted 

(2,834) 

3,959 

1,125 

(393) 

4,761 

4,368 

Budget 

 

 
4.2 

Library Capital Investment 

 

4.2.1  In  terms  of  capital  investment,  a  report  was  presented  to  April  12  Cabinet  with  the 

following recommendations: 

 
4.2.2    To  agree  construction  of  an  extension  to  the  Dominion  Centre  to  accommodate  the 

relocation of Southall Library, subject to the agreement of the landlord to develop the 
site’. 
 

4.2.3  To  authorise the  Executive  Director for  Environment  and  Customer  Services  to  invite 

and  evaluate  tenders  for  the  refurbishment  of  Hanwell  and  Perivale  libraries  and  the 
construction  of  extension  to  the  Dominion  Centre  to  accommodate  the  relocation  of 
Southall Library, and if suitable tenders are received, to award a contract or contracts 
for  the  works  (This  is  taking  place  outside  of  the  cross  borough  leisure  and  libraries 
procurement exercise)  

 
4.2.4  Note:  that  the  development  of  the  Dominion  Centre  will  depend  on  the  agreement  to 

the works by the landlord of the site.   

 
4.3 

Target Savings and NNDR  

 
4.3.1  The £250k and £233k savings relating to the Leisure and Libraries procurement shown 

in the table above were approved at Cabinet on 29th November 2011. 

 
4.3.2  The original business case underpinning these saving proposals was largely based on 

potential business rate savings on the assumption the new contracting entity would be 
eligible for charitable rate relief. The implications of this assumption are much less 
clear in the context of the recent announcements from Central Government on the 
changes to the funding of local government through business rates. Under the 

Page 8 

 

  



 

proposals, which are still being consulted on, the Council will have to bear the cost of 
at least some of the charitable relief granted. Although the proposed changes to 
business rate retention do not prevent savings being made within services, the level of 
savings this will give the Council overall is not clear. This leaves a degree of 
uncertainty in calculating the overall impact on the Council of any reduction in NNDR 
income. 
 

4.3.3  Full  consideration  will  need  to  be  taken  on  how  the  service  NNDR  saving  element  is 

treated, taking into account the potential loss of NNDR income centrally. This will form 
part  of  the  value  for  money  consideration  when  looking  at  overall  affordability  of  the 
proposal.  The  project  will  therefore  initially  focus  on  a  range  of  savings  that  bidders 
may be able to offer up in a number of other areas.  

 
4.3.4  The full financial implications will be presented to Cabinet in December 2012 as part of 

a wider report, detailing the outcome of the procurement / market test. 

 
4.4 

Resources 

4.4.1  The majority of resources are being provided from existing officer time. Each borough 

will  be  responsible  for  provision  of  specialist  leads  on  Leisure  and  Libraries  to  cover 
their own interests. Functional specialisms will be provided on a "Borough Lead" basis 
to ensure an equitable split of responsibilities.  

 

Project and Programme Management 

Ealing 

 

Procurement 

Harrow 

 

Legal 

Harrow 

 

Finance 

Ealing 

 

 

4.4.2  In  addition,  each  Borough  has  committed  to  provide  £25k  to  cover  costs  associated 

with  the  project,  where  there  is  a  lack  of  existing  capability  or  capacity.  This  fund 
(£75k) will be allocated by the Steering Committee. Committed and expected costs are 
as follows: 

Consultancy support 

£19,250 

E-procurement tool 

£10,000 

Legal support 

£15,000 

Total 

£34,250 

 

4.4.3  It  is  likely  that  further  costs  will  arise  from  further  consultancy  support  for  the 

procurement exercise itself.   

4.4.4  There  is  a  project  budget  of  £75,000,  this  is  based  on  expected  costs  of  external 

specialist legal and financial advice. For Ealing, this cost  will be funded from  existing 
budgets.  
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5.       Legal 
 
5.1 

The Public Libraries and Museums Act 1964 makes it the duty of every library authority 
to  provide  a  “comprehensive  and  efficient  library  service  for  all  persons  desiring  to 
make use thereof”.  The proposals in this report would support this.There are a number 
of legal powers that support the proposal for moving leisure and libraries provision to 
an external provider, as follows: 

 

a) Power to provide grants to voluntary organisations providing recreation activities: 

  Section  19  (3)  of  the  Local  Government  (Miscellaneous)  Provisions  Act 

1976:  local  authorities  to  contribute  by  a  grant  or  loan  towards  the 
expenses  incurred  or  to  be  incurred  by  any  voluntary  organisations  in 
providing recreation activities which the authority has the  power to provide 
by virtue of section 19 (1). 

 

b) Power to promote well-being and to participate with organisations: 

  Section 2 of the Local Government Act 2000 gives the Council wide powers 

to promote general well being and further enables the Council to participate 
in  an  organisation  with  which  it  enters  into  grant  aiding  and  leasing 
arrangements. 

 

c) Power to make contributions towards others providing library facilities: 

  Section  9(1)  of  the  Public  Libraries  and  Museums  Act  1964:  gives  the 

Council an additional power to make contributions towards the expenses of 
any other person providing library facilities for members of the public. 

 

d) Power to provide goods and services:  

  Section  2  of  the  Local  Authorities  (Goods  and  Services)  Act  1970  allows 

local authorities to provide to other authorities and specified public bodies, 
goods and materials and administrative, professional and technical services 
on such terms as may be agreed. This is a wide power although it does not 
extend to services which are not administrative, technical or professional in 
nature. 

 

e) Power to provide officers:  

  Section 113 of the Local Government Act 1972 allows an authority to place 

its officers at the disposal of another authority on such terms as they may 
agree. An officer provided under section 113 is treated for all purposes as 
an  officer  of  the  recipient  authority  for  the  discharge  of  its  statutory 
functions.  Such  an  officer  can  therefore  hold  statutory  offices  e.g.  section 
151  or  monitoring  officer  and  can  exercise  delegated  authority  etc.  The 
providing  authority  must  consult  with  the  officer  before  entering  into  an 
agreement and it will probably be necessary to vary the officer’s contract of 
employment (see below). 

 

f) Power to delegate:  

  With  the  exception  of  a  small  number  of  Council-only  decisions  and 

functions  outside  the  general  rules  on  delegation,  Council  functions  are 
either  executive,  which  can  be  discharged  by  the  executive,  an  executive 
member  or  an  officer,  or  non-executive,  which  can  be  discharged  by 
Council, a committee, or an officer. Such functions can also be delegated to 
another local authority (which may then discharge it through a committee or 
an officer), in the case of non-executive functions (s.101 Local Government 
Act  1972),  and  to  another  authority’s  executive  (regulations  under  s.19  of 
the  Local  Government  Act  2000)  in  the  case  of  executive  functions.  The 
function  of  levying  a  rate  can  only  be  discharged  by  the  authority  itself. 
Non-executive  functions  may  also  be  exercised  jointly  by  one  or  more 
authorities  and  a  joint  committee  established  for  the  purpose  or  the 
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functions  delegated  to  an  officer.  Similarly,  executive  functions  may  be 
exercised jointly by a joint committee of executive members. 

 

g) Power to grant leases or licenses: 

  The Council has the power to dispose of property under s123 of the Local 

Government  1972  Act.  This  is  subject  to  an  obligation  to  obtain  the  best 
consideration that can reasonably be obtained (except for leases of seven 
years  or  less)  unless  the  Secretary  of  State’s  consent  is  obtained  for  the 
disposal whether by means of a general consent or otherwise. 

 
5.2 

Procurement Legal Framework 

 
5.2.1  Leisure  services  are  categorised  as  Part  B  services  under  the  Public  Contracts     

Regulations 2006 (as amended).  Part B services are not subject to the full application 
of  the  Regulations.    However,  the  Council  will  still  need  to  comply  with  the  Treaty 
principles  of  openness,  fairness  and  transparency,  as  residual  competition 
requirements  still  arise  in  relation  to  these  services,  under  general  provisions  of  the 
Directive  and  the  EU  Treaty,  on  the  basis  that  there  is  an  established  competitive 
market  for  them.    Therefore  the  procurement  will  need  to  take  place  through  an  EU 
compliant advertisement process. 

 
5.2.2  There  may  be  a  requirement  to  procure  facility  management/building  maintenance 

services  as  part  of  the  overall  project.    Facility  Management  services  are  classed  as 
“Part A” services.  Where a contract is for a combination of Part A and Part B services, 
the contract will be deemed to be for the category of services that will account for the 
majority of the consideration.  So if the leisure services contract is mostly Part B, then 
it will be procured as a Part B service. 
 

5.2.3  Currently, there are annual school-use agreements in place between the Council and 

the  schools  associated  with  the  dual  use  sports  centres.    Greenford  and  Reynolds 
Dual  use  sports  centres  are  part  of  the  schools  PFI  and  work  is  underway  to 
investigate  whether  there  would  be  any  significant  benefits  (financial  or  service)  to 
include these within the scope of the market test / procurement. 

 
5.2.4  In addition Southall Sports Centre is operated directly by the Council in an agreement 

with the Ealing, Hammersmith & West London College, Progress Tennis Club and The 
English  Sports  Council  for  a  period  of  10  years  from  the  date  of  the  Dual  Use 
Agreement agreed between the parties.  The implications of including this facility within 
the scope of the market test / procurement is also being investigated. 

 
5.2.5  Whenever there is a service provision change, staff may have the right to transfer from 

one  supplier  of  services  to  another  under  TUPE  regulations.    This  means  that  their 
contracts and benefits would remain intact, and their new terms and conditions would 
be  with  the  new  supplier  of  the  service.    An  employee  only  has  this  right  when  the 
majority of their working time is spent working on that particular activity. If, for example, 
a new contractor was taking on council staff, then they would have to be made aware 
of all the relevant terms and conditions as per the agreement, including pension rights 
if that member of staff were part of the pension scheme.   

 
6.   

Value For Money 

6.1   

Negotiations  with  providers  will  seek  value  for  money  through  agreed  service 
performance  standards  and  contract  payments  being  linked  to  performance  against 
these standards.  
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7.       Sustainability Impact Appraisal 
7.1   

Requirements  relating  to  energy  efficiency  and  sustainability  will  be  built  into  the 
contract as part of negotiations with providers. 

 
8.   

Risk Management 
A full risk log for the project has been developed. The key risks identified are: 

 

Risk 

Mitigation 

Breakdown  in  cross-borough  working  –  risk  There  is  strong  track  record  of  collaboration  across 
that  during  the  duration  of  the  project,  the  West  London  and  a  commitment  by  senior  officers, 
alliance  between  the  three  boroughs  breaks  endorsed by Chief Executives and Leaders 
down,  due  to  changed  political  or  business 
drivers. 
Boroughs  unable  to  agree  contract  or  In principle, there will be core contract with borough 
specification details. 

specific contract ‘lots’. Each borough wil  be able to 

 

specify  what  is  included  and  excluded  from  the 
contract  and  when  services  and  /  or  facilities  would 
be included.  

Lack  of  market  -  risk  that  either  the  market  Market  testing  and  research  indicates  that  the 
does  not  exist  for  some  of  the  services  being  likelihood  of  this  has  been  reduced  and  a  cross-
proposed  as  in-scope,  no  single  operator  borough  approach  would  be  of  high  value  and 
would  be  prepared  to  take  on  the  range  of  market interest.   
services  being  proposed;  or  the  scale  of  the 
offering is unattractive to established players in 
the market. 
Lack of capacity to deliver. 

Each  borough  has  committed  to  the  process  and 
agreed  governance  arrangements,  including  an 
officer working group and steering committee.  

Legislative changes  - the key cashable saving  Current  understanding  is  that  the  benefits  from 
is  based  on  reduction  in  Business  Rates  reduced  NNDR  would  be  available  to  the  services. 
(NNDR).  Proposed  local  retention  of  business  However,  it  is  likely  that  the  Council  would  have  to 
rates may adversely impact the business case.  fund  this  saving  (see  paragraph  4.5).  This  will  be 

kept  under  review  as  the  government  develops  its 
proposals and legislation. 

 
9.      Community Safety 
 

 

None. 

 
10.   

Links to the 5 Priorities for the Borough 

10.1 

The proposals in this report will help the Council to achieve the following priorities: 

 

  Securing  Public  Services:  by  finding  savings  for  the  service  without  closing 

facilities or services. 

  Delivering Value for Money: by delivering high quality services at lower cost. 

 
11.   

Equalities, Human Rights and Community Cohesion 

11.1 

An initial Equalities Analysis Assessment has been completed.  This has identified that 
in order to ensure that any negative impact on equalities, human rights and community 
cohesion is properly considered, the contract with an external provider will include: 
  Protection  and  enhancement  of  service  and  targeted  provision  for  protected 

groups; 

  Quarterly contract monitoring and annual review of contract to review requirements 

for protected groups; 

  Annual user survey through the contract to identify protected groups and how they 

use services, including targeted services. 
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11.2 

The Equalities Analysis Assessment will be kept under review throughout the project. 
A full EAA will be carried out on the specification once it has been developed. 

 
12.  

Staffing/Workforce and Accommodation implications:  

12.1 

It  is  expected  that  staff  would  transfer  to  a  new  provider  under  TUPE  regulations, 
which  would  include  access  to  either  the  Local  Government  Pension  Scheme  or  a 
broadly  comparable  pension  scheme.    Details  of  this  would  be  negotiated  with  the 
provider.   

 
13.  

Property and Assets 

13.1 

Ownership of the properties involved would remain with the local authority. However, it 
is anticipated that the new provider would operate under a lease or licence to operate 
from the Council’s facilities for the duration of the contract. 

 
13.2 

Currently,  the  facilities  management  of  the  library  and  leisure  facilities  is  part  of  the 
Council’s  Total  Facilities  Management  (TfM)  Contract  operated  by  Interserve  (known 
as the Property Ealing contract). Officers are exploring the implications (including legal 
and financial) of including the responsibility for undertaking these duties in the scope of 
the contract. 

 
13.3 

None of the properties involved are on the planned list of property disposals. 

 
14.  

Any other implications:  

 
14.1 

Library Strategy – Update  
The  draft  library  strategy  was  developed  using  customer  insight,  surveys  and 
information, feedback from  consultation  with  users  and  staff,  borough  needs  analysis 
and local and strategic frameworks. 

 
14.2 

Community organisation to run services within libraries  
The library service has been approached by (Housing Pathways) to explore how they 
can  work  in  partnership  with  Ealing  Library  Service  to  extend  the  range  of  services 
available to the Community from Northfields Library by providing wrap around services 
that develop Northfields library as a community hub. 
 
The proposals include use of the library on days when it is closed to the public piloting 
specialist  assistive  technology  to  enable  children  with  special  needs  to  make  greater 
use of the service. 

 
14.3 

Volunteer Programme 

14.3.1  During  the  public  consultation  last  year  on  the  Ealing  library  Service,  459  people 

expressed  an  interest  in  volunteering  in  local  libraries.  All  who  expressed  an  interest 
were contacted and asked to reconfirm their interest. Of those contacted 150 asked to 
be  kept  informed.  Since  then  a  number  of  activities  have  taken  place,  including 
volunteer open days, information days and orientation days for those who want to take 
up a volunteer role. 

 
14.3.2  75  volunteers  have  recently  started  their  induction  with  the  library  service.  The 

volunteers are from a wide variety of backgrounds, including administration, teaching, 
libraries,  publishing  and  advice  work.  Most  of  them  were  originally  motivated  to 
volunteer  because  of  a  desire  to  keep  local  libraries  open  as  there  is  a  very  strong 
commitment to public library services in Ealing. Over the coming weeks volunteers will 
be  matched  with  volunteering  roles  in  specific  libraries.  These  include  Summer 
Reading  Challenge  Ambassador,  IT  Trainer,  Book  Sales  Coordinator  and  CV 
Assistant. Once volunteers are matched to their roles we anticipate that they will start 
in the libraries by the beginning of July. 

 

14.3.3 Ealing Libraries is also a pilot of the Mayors Love Libraries volunteering project. 
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14.3.4 The Library Youth Ambassadors Programme was launched at the youth conference in 

February in a workshop with young people, We are inviting young people to work and 
become involved in shaping the library service offer for young people in the borough.
 

 

14.3.5  Library User  Groups will be launched in all 13 libraries. The sustainability of the user 

groups will be dependant on the local community interest. The roll out of user groups 
will  take  place  over  the  coming  year,  starting  with  Hanwell,  Perivale  and  Southall 
libraries in September. 

 
14.4 

Restructuring of the library service 

14.4.1  The new staffing structure of the Library Service will come in to effect on 2nd July 2012. 

Training  and  support  has  been  put  in  to  place  to  enable  staff  to  carry  out  their  new 
roles and continue to deliver an improved service for customers. 

 

14.5 

Opening hours 

14.5.1  Ealing Libraries currently open 638 hours across 14 sites, the new opening hours will 

provide  580.5  opening  hours  per  week.  Annually  there  will  be  an  increase  by  an 
additional 13 hours  per week for  3 months Aril to June. This will increase the weekly 
opening  hours  during  these  months  to  593.5  hours.  This  increase  in  hours  is  to 
accommodate  exam  study  periods  at  Acton  Library,  Central  library,  Northolt  Library 
and Southall Library..  

 

To communicate the changes the following activities have taken place: 

  Letter  to  all  Active  Borrowers  informing  them  of  the  changes  by  either  email  or 

surface mail May 2012 

  Press release May 2012 

  Posters and leaflets in all libraries beginning of June 2012 

  Information in Around Ealing June/July 2012 issue 

 
16.   

Appendices 

16.1 

Potential partners currently involved in providing leisure / sports and library services. 

 
17.   

Consultation  

 
Name of 

Post Held 

Date Sent 

Date 

Comments 

Consultee 

to 

Response 

Appear in 

Consultee 

Received 

Paragraph 

Keith Townsend 

Executive Director 

18/5/12 

23/05/12 

Throughout 

Environment & Customer 
Services 

Roger Jones 

Director for Environment & 

18/5/12 

23/05/12 

Throughout 

Leisure 

Alison Reynolds 

Director of Customer Services 

11/5/12 

23/5/12 

Throughout 

Chris Hartnell 

Head of Finance 

18/05/12 

21/5/12 

Section 4 

Alka Kingham 

Senior Lawyer, Contracts 

 

 

Throughout 

Rany Kamalanathan 

Senior Lawyer, Property 

 

 

Section 13 

Catherine Taylor 

Head of Legal (Litigation & 

 

 

Throughout 

Contracts) 

Rohan Tambyraya 

Finance 

 

25/5/12 

4.3 

Corporate Board 

 

18/5/12 

23/5/12 

Throughout 

 
19.  

Report History 

 

Urgency item? 

e
: 

No  

  

 

 
Report author and contact for queries: Emily O’Hare, Policy Officer, xxxxxx@xxxxxx.xxx.xx 
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Appendix 1: Possible Providers of Leisure and Library Services 
The following list is based on a combination of desk research and discussions with providers 
through soft market testing. It should not be seen as comprehensive or as a commitment from 
any of these providers to take part in the procurement exercise. 
 
Leisure providers 
 
Fusion Lifestyle: www.fusion-lifestyle.com  

  Not for profit, registered charity formed in 2000 

  Provide sport and leisure services in over 45 facilities, working in partnership with local 

authorities and a range of voluntary organisations and schools. 

  Management board is made up of voluntary individuals with business expertise and an 

interest in our activities, together with stakeholders from various groups and 
communities. 

  Local authority partnerships: Southwark; Lambeth; Hillingdon; Enfield; Tunbridge Wells 

BC; Croydon; Hounslow; Mole Valley DC; Oxford City Council. 

 
Aquaterra: www.aquaterra.org 

  Not for profit 

  Manages eight public leisure facilities in Islington and seven in Bath & North East 

Somerset in partnership with the two local authorities. 

 
Leisure Connection: www.leisureconnection.co.uk  

  Company with charitable trust arm (“C-SALT”)  

  Leisure management, facilities management, cultural fitness and local authority client 

services.  

  Works with national bodies such as Sport England and WheelPower; around 14 local 

authorities; and private fitness clubs.  

 
MyTime: www.bromleymytime.org.uk  

  Charitable not for profit trust 

  Runs sports and leisure facilities (including golf courses), civic hal s and children’s 

activity centres for Bromley Council.  

 
Sports and Leisure Management Ltd / SLM Community Leisure Charitable Trust: 
www.everyoneactive.com  

  Company with associated trust 

  Works with 20 local authorities, including Bristol City Council; Cambridge City Council; 

and LB Havering. 

 

Avalon Leisure / Western Community Leisure: www.avalonleisure.co.uk  

  Company with associated trust arm 

  Already created an independent leisure trust and registered charity; Western 

Community Leisure Limited, which can be offered to other local authorities. 

  Has used this model to manage Mendip District Council’s leisure facilities since 2003.  

 
DC Leisure Management Ltd: www.dcleisure.co.uk  

  Private Company with wholly-owned not for profit Trust 

  Also offer “operational partnerships” 

  Currently working with 29 local authorities, including Portsmouth City Council, Royal 

Borough of Kingston, and Wandsworth Council. 

 
Stevenage Leisure Limited: http://www.stevenage-leisure.co.uk/  

  Community based Non Profit Distributing Organisation (NPDO). It is a private 

company, limited by guarantee, formed originally in March 1998 to manage four leisure 
facilities in Stevenage. 
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  Currently work closely in partnership with 5 local authorities in Hertfordshire 

Bedfordshire and Rutland to manage 16 leisure and cultural facilities across 9 towns. 

 
Freedom Leisure: www.freedom-leisure.co.uk  

  Not for profit leisure trust 

  Four centres on behalf of Wealden District Council, plus 29 facilities in partnership 

with 8 client authorities and 2 charities, across 18 towns and the City of Brighton & 
Hove. 

 
Libraries providers 
 
John Laing Integrated Services: www.laing.com  

  Private company with associated trust. 

  Major contract in Hounslow – run parks, libraries, allotments, urban farm, cemeteries, 

heritage sites, theatre. 

 
Library Systems and Services UK Ltd: www.lssi.com/uk  

  Private company 

  Offers library management services, working in partnership with local authority 

  5th largest library provider in USA, but no confirmed contracts in the UK yet. 

 
Civica: www.civica.co.uk  

  Private company 

  Provider of public sector systems 

  Currently operate 350 school libraries in Singapore. 

 
Essex County Council: www.essex.gov.uk  

  Local authority trading arm 

  Currently runs libraries in Slough. 

 

Luton Culture: http://www.lutonculture.com/  

  Registered charity which looks after arts, libraries and museums in Luton 

 
Leisure and libraries providers 
 
Greenwich Leisure Limited: www.gll.org.uk  

  Not for profit charitable trust (has the Social Enterprise Mark) 

  Manage 70 leisure centres within the M25 area in partnership with thirteen London 

Boroughs, Epsom and Ewell Borough Council, Reading Borough Council, Bellingham 
Community Project, the London Playing Fields Foundation and the London 
Development Agency. 

  Developing libraries arm. 

 
Wigan Leisure and Culture Trust www.wlct.org  

  Charitable trust working on behalf of Wigan Council to manage and support Leisure 

and Cultural facilities, initiatives and events for over 300,000 residents across the 
Wigan Borough. 

  Trading arm for services that are deemed not to be charitable (catering services at 

Haigh, Leisure Venues and Grounds Maintenance.) 

  Also manages Selby Leisure Services in partnership with Selby District Council.  

 
VRCL (Vision Redbridge Culture and Leisure): www.vision-rcl.org.uk  

  Not for profit, charitable Trust 

  Currently delivers leisure and libraries services for LB Redbridge. 
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Vivacity: www.vivacity-peterborough.com  

  Not for profit, charitable Trust 

  Manages sport and leisure, museums, libraries and theatre in Peterborough. 

 
Link 4 Life: www.link4life.org  

  Not for profit, charitable Trust (has the Social Enterprise Mark) 

  Runs arts and heritage, entertainment, fitness and health, and sport and leisure 

services on behalf of Rochdale MBC.  
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