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Cost Calculations

Grade 10

22 complaints

22 x 15 mins = 330 mins/60 = 5 ½ hrs

5 ½ hrs x £15 ph* = £82.50

Grade 8

1 complaint @ 15 mins

£15 ph*/4 = £3.75

Grade 7

17 complaints

17 x 15 mins = 255 mins/60 = 4 ¼ hrs

4 ¼ hrs x £13.46 ph** = £57.21

Total Cost = £143.46

*Rate capped at £15 ph

**£13.46 ph (pt 4 on salary scale)




    

  

  
