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Summary 

 
Whilst Brexit negotiations continue and the UK tries to reach an exit deal, questions remain over the future labour 

market, employment law and immigration system. Inevitably, this uncertainty has a direct impact on our EEA1 

members of staff who live and work in the UK. It is therefore recommended that the University prepare itself to 

respond quickly to new legislation and offer support to our EEA staff during these anxious times. 

 
As an institution that has strongly cited our continued support for EEA staff, and our position as the UK’s European 

University, key decisions now need to be made about support for current staff.  It is also important to ensure that 

key messages are communicated externally to promote the University of Kent as an attractive opportunity for 

future EEA staff. 

 
The government has provided clarity regarding the “Settled Status” scheme for EEA citizens living and working in 

the UK which will launch in 2019.  Whatever the outcome of the current negotiations, this will protect the rights 

of  EEA  citizens resident in the UK and those entering during the implementation period  from March 2019 to 

December 2020.  Further to this, an extension to the current pilot scheme has been announced giving HEI staff the 

opportunity to participate in the process from 15 November to 21 December 2018, while the system is tested.  

 
This paper will address three areas to consider at this time. 

 
1.  Support for our EEA Staff – Communication and Engagement 

•  EG are asked to approve and endorse the Communication and Engagement Plan. 

o  A targeted plan aimed predominantly at current staff affected by Brexit. 
o  Offer reassurance and support to EEA staff to ensure their long term future at Kent. 
o  Provide adequate guidance utilising internal and external expertise. 
o  Communicate a strong external message to prospective staff. 

 
2.  Financial support for EEA citizens obtaining Settled Status 

•  Taking into account the developing sector position, likely employee relations impact, issues of internal 

equity and legal advice, the level of financial support Kent will offer to EEA staff and potentially their 

family members.  

3.  Future immigration considerations 

•  An overview of future immigration recommendations currently being considered by the Home Office. 

 
Discussion and Argument 

 

1.  Support for our EEA Staff – Communication and Engagement 

Brexit remains a contentious issue and the impact on our EEA members of staff is significant.  The thought of being 

subject to UK Immigration Rules for the first time is unsettling and could have an impact on both their levels of 

engagement and future plans to remain in the UK.  There is a significant risk that Brexit will have a detrimental 

impact on our ability to retain our highly valued EEA  staff, especially if they perceive the development of, or 

experience,    a  ‘hostile environment’.  With this in mind, we need to offer the appropriate level of support, 

reassurance and guidance to demonstrate our commitment to their long term future at Kent. 

 
A communications plan has been developed, in consultation with Corporate Communications and TU partners, 

(appendix a) to support current and future staff, and their line managers who wil  be impacted by Brexit decisions.  

Timely and appropriate guidance, signposting and advice will be provided by Human Resources, line managers and 

external sources - all consistently aligned to an organisation-wide message about Brexit.  All communications will 

be designed around the key messages identified on page 5 of the Communications Plan.  Our  intention is to 

communicate directly with our EEA staff working in the UK, those UK citizens working in our European Centres, as 

well as highlighting to future staff that the University continues to welcome EEA citizens to this Institution. 

 
As of October 2018, the University employed 6,212 staff (incl. timesheet & HPL). Of these 829 have been identified 

as EEA citizens. Analysis and clear consideration of different staff groups will result in a tailored and personalised 

approach to the communications. Commercial Services and Estates (employ 105 EEA staff) are likely to receive the 

                                                           

1 The European Economic Area (EEA) is referenced throughout this paper to avoid confusion or exclude staff from non-

EU member states whilst Brexit negotiations continue with Iceland, Liechtenstein, Norway and Switzerland. 
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effective.  UK citizens working in our European Centres will also receive more direct communications relevant to 

their specific situation.  Communication to the wider group of affected staff/managers will include specific advice 

for line managers,  personalised  emails  to those affected,  the  circulation of print media,  and  open 

briefings/workshops if deemed appropriate.  The communication approach will allow for, and encourage feedback 

on a personal level by promoting the fact that we (HR and Line Managers specifically) are here to listen.  At an 

institutional level, UCU have suggested consideration of  a joint statement from VC, TUs and Kent Union. 

Consideration is also requested of a possible open staff forum on the subject of Brexit, once the outcomes of 

current negotiations are  clear.  Directly addressing staff concerns will  demonstrate Kent’s appreciation of  the 

enormity of Brexit and its effects on both staff and the institution as a whole. 

 
Guidance and signposting wil  be provided based on information gathered from the government and other external 

organisations. At this stage specific individual legal advice will most likely not be required due to the procedural 

nature of the Settled Status scheme, but might be offered on an exceptional case by case basis to some employees 

with complex cases where additional support is warranted.  

 
We also recommend that an external message is produced to reinforce our position as the UK’s European 

University and our commitment to continue to retain, attract and recruit talented staff from EEA countries and 

across the world. HR will work closely with Corporate Communications in order to agree all communications and 

ensure consistency of message and approach in line with all stakeholders. 

 
Such communications will raise the profile of our Brexit activity and support for staff which will aid engagement 

across the organisation.  This level of support is essential for staff who have not previously had to consider their 

UK rights and immigration implications. 

 
 

 

 
2. Financial support for EEA citizens obtaining Settled Status 

To protect the rights of EEA citizens living in the UK prior to 29 March 2019 and those arriving during the 

implementation period (currently 30 Mar 2019 to 31 Dec 20203), the government has introduced the Settled Status 

scheme.  EEA citizens and their family members who, by 31 December 2020, have been continuously resident in 

the UK for five years will be eligible to apply for this new UK status to remain indefinitely with the same access to 

healthcare, pensions and other UK benefits.  Settled Status or pre Settled Status (for those without five years 

residency) must be obtained by June 2021. EEA citizens who hold Permanent Residency will still be required to 

apply for Settled Status, (although the fee wil  be waived) because this was granted under EU Law and therefore 

not applicable once the UK leaves the EU.  In November 2018 the UK Government wil  extend its Settled Status 

pilot scheme to include those employed by a higher education institution, with the ful  scheme opening in March 

2019. 

 
The application will cost £65 for an adult and £32.50 for a child under the age of 16 and every EEA citizen must 

make an application.  The Home Office have been clear that there is no employer obligation to meet these costs, 

however many businesses and institutions (including a number of our peers, see below) have decided to provide 

financial support. With the second pilot scheme being launched in November  2018, the University must now 

consider whether or not financial support will be offered. 

 
2.1 HE sector position on reimbursement of Settled Status fees 

Understanding the approach within the sector is crucial when considering if financial support will be offered by 

Kent.  Our own research found the majority of institutions who have reached a decision, have agreed to reimburse 

the fees, and in a UCEA (University Council for Educational Administration) poll, which received 69 responses, over 

60% confirmed reimbursement will be offered  (appendix  b).  Whilst consulting with UCU on our Staff 

Communication and Engagement Plan,  a  request was made for Kent to provide reimbursement which would 

strengthen support for EEA staff.  The University already reimburses fees relating to Indefinite Leave to Remain for 

non-EEA international staff. 
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3 Dates subject to change if Brexit date or transition period changes 
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