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5th Floor 

F Mill 

Dean Clough 

Halifax 

HX3 5AX 

Tel: 01422 307400 

xxx.xxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxx.xxx.xx 

FOI Ref: 1718171 
Date: 27 November 2017 
Date response due: 13 December 2017 
 
Mr N Douglas 
 <xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx> 
 
Dear Mr Douglas 
 
Freedom of Information Act 2000 – Request for Information 
 
We are pleased to respond to your request for information. 
Please may I request the following information with regard to NHS Wheelchair 
Services, to be provided under the Freedom of Information Act. 
 
1. Who provides your current Wheelchair Service   
 
a. Is your provider an NHS organisation or a contracted-out, non-NHS organisation? 
 
Non NHS Provider 
 
b. What is the name of your current provider?  
 
Opcare Limited 
 
c. What is the name of the Wheelchair Service Manager? 
 
Information relating to NHS Calderdale CCG’s contracts can be found at: 
https://www.calderdaleccg.nhs.uk/wp-content/uploads/2016/06/NHS-Calderdale-CCG-
Contract-Register-Extract-July-2017.pdf  
 
 
2. How your wheelchair services are provided  
 
a. Do you combine your Wheelchair Service with any other service, such as 
Prosthetics or Community Equipment?  If so, please provide a list of the other 
services. 
 
The service only includes posture and mobility provision 
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b. Is your Wheelchair Service exclusive to your CCG?  
 
No (see answer to question 2c). 
 
c. If you service is combined with another please provide a list of the CCGs that 
share this Wheelchair Service and confirm who is the lead CCG?  
 
This contract includes Greater Huddersfield CCG, Calderdale CCG and North 
Kirklees CCG.  Greater Huddersfield is the lead commissioner for this service. 
 
d. Is the Repair and Maintenance element of the service “integrated” or contracted 
out to a 3rd party Approved Repairer? 
 
This is integrated within the contract. 
 
e. If you have an externally provided Approved Repairer, what is the name of your 
current provider?  
 
Not applicable. 
 
 
3. About your wheelchair service  
 
a. What is the size of the population covered by your Wheelchair Service? 
 
In accordance with the specification, it covers the whole of the Greater 
Huddersfield, Calderdale and North Kirklees population. 
 
b. How many registered service users are served by the Wheelchair Service? 
 
10,000 registered service users. 
 
 
4. About the Integrated (Combined service and Repair & Maintenance) contract with 
your provider 
 
a. What is the contract spend in the last financial year for the Integrated Wheelchair 
Service? 
 
Greater Huddersfield CCG 

 

£539,297 

Calderdale CCG 

 

 

 

£408,456 

North Kirklees CCG 

 

 

£542,734 

 
b. Please state the dates of your last financial year. 

The spend above relates to 2016-17 full year. 

c. When was the Integrated Wheelchair Service last tendered? 

A procurement exercise was undertaken in 2013/14. 
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d. When does the current contract expire please provide details of any potential 
contract extension? 

The original contract commenced on the 1st October 2014 for a three year period 
with an option to extend by a further two years. 

e. Please provide the date this Wheelchair Service will be next tendered 

A procurement exercise will be undertaken 2018/2019. 

 
5. About the Repair and Maintenance (R&M) sub-contract with your wheelchair 
provider (where appropriate) 

This section is not applicable. 

a. What is the contract spend in the last financial year for the R&M Wheelchair 
Service? 
 
b. Please state the dates of your last financial year. 
 
c. When was the R&M Wheelchair Service last tendered? 
 
d. When does the current R&M sub-contract expire please provide details of any 
potential contract extension 
 
e. Please provide the date that R&M Wheelchair Service sub-contract will be next 
tendered 

I trust that this information answers your request.  However if you are not happy with our 
response or the service you have received in relation to your request and wish to make a 
complaint or request an internal review of our decision you should write to the Chief 
Officer, NHS Calderdale CCG, 5th Floor, F Mill, Dean Clough, Halifax, HX3 5AX, quoting 
the reference number above. 
 
If you are not content with the outcome of the complaint or internal review with regards to 
this Freedom of Information request, you have the right to appeal to the Information 
Commissioner under Section 50 of the Freedom of Information Act.  The Information  
Commissioner will not investigate your case unless you have exhausted our complaints 
procedure.  The Information Commissioner can be contacted at:  The Information 
Commissioners Office, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF. 
 
Re-Use of Public Sector Information 
 
If you wish to re-use the information you have requested, in whole or in part, please write 
to myself at NHS Calderdale CCG, 5th Floor, F Mill, Dean Clough, Halifax, HX3 5AX, 
quoting the reference number above stating the purpose(s) you wish to re-use the  
information for. You will receive a response within 20 working days of receiving your 
request with any conditions and charges that relate to the re-use of the information.  
These will be determined in line with the ‘Re-use of Public Sector Information Regulations 
2015 (SI 2015 No. 1415). 
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Yours sincerely 

 

Judith Salter 

Head of Corporate Affairs and Governance 

 

 

 




    

  

  
