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Primary Care ICT Strategy Board 

Minutes of the meeting held on 25th April 2012 

 
Present:  
Dr Simon Sherwin, SS (Chair)   
Toby Cave, TC 
Jayne Tabor, JT 
Norman Boyes, NB 
Rachel Jeffery (Minutes), RJ 
Chris Pillinger, CP 
Dr Amir Mehrkar, AM 
Tom Micklewright, TM 
Emma Goss, EG 
 
 

 1. 

Introductions and apologies 

 

 

 

1.1 

Apologies were received from:  

 

Duncan Walling, DW  
Mike Korab, MK 
Martina Barton, MB 
Alison Banks, AB 
Caroline Sims, CS 
Dr Sunil Rathod, SR  
Dr Chris Hunter, CH  
 

2. 

Minutes & Matters Arising 

 

 

 

 

 

Admin rights – CP informed the group that there is currently a pilot taking place with 

 

Fareham and Gosport CCG 

 

 

 

3. Terms of Reference – AM, CP and Jenny Nash will look at the dates of the Strategy 

AM/CP/JN 

Board and Information and IT steering group to ensure they don’t clash. 

 

 

 

5. NHS mail and EDS – the group discussed that NHS Mail had been switched off for 

 

sending EDS. Portsmouth and Lymington are still using NHS Mail. TC suggested adding an 

 

automatic response telling them to use HHR. 

 

 

 

9. PRIMIS team – JT said she did not receive the email update about the PRIMIS team. EG 

EG 

to re-send the email from CS to ensure all practices received it.  
 

3. 

HHR Update (Inc TPP status) 

 

 

 

 

 

TC gave an update. 

 

 

 

 

 

HHR 

 

 

 

TC and Hugh S will be attending an LMC conference on 16th May to show a report by 

 

practice of data quality per system. They will then be feeding this information back to the 

 

practices. The PRIMIS team will have access to the baseline data to work with the practices.   
NB felt the practices would benefit from patient data examples. TC said that CS will be 
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meeting with individual practices to through their data quality. 

 

 

 

The group discussed read codes and how hospitals and GP practices could link their notes. 

 

TC to discuss with CS and the PRIMIS team. TC feedback to the group at the next meeting. 

 

 

 

TPP 

 

 

 

TC informed the group that there are two approaches with Graphnet;  

TC/CS 

 

 

1. Single Sign On – this is in design phase at the moment. TC agreed to discuss this 

 

approach with the LMC to discuss what the requirements would be. People in the Acute 

 

teams don’t use Smartcards.  

 

 

 

2. Extract data from the TPP practices through HHR. They have gone through all the 

 

processes and have a Caldicott Guardian. This will happen soon with CSU files. 

 

 

 

HHRv2 

 

 

 

There are currently some problems with the security certificates. Once these have been 

 

received they will have a virtual system. The tests will be done using GP, Acute and 

 

Community feeds. Testing will start in a few weeks.  

 

TC said Patients will be asked if they allow their records to be used in the test stage. SS 

 

said they will need individual consent. TC agreed to send a form out. 

 

 

 

 

 
 
TC 

4. 

Electronic Discharge Summary – Clinical project champions 

 

 

 

 

CP gave an update. 

 

 
Good progress has been made in the Southampton area, though continued testing is 
required due to some anomalies with the content of the discharge messages.  Portsmouth 
continues to develop the capabilities for the EDT and DTS processes, and have confirmed 
their near testing on the EDT process.  Hampshire Hospitals have tested the DTS capability 
with a couple of practices in the Basingstoke area, though have shown a reluctance to gain 
EDT capabilities for the DocMan practices in its catchment area.  We continue with poor 
engagement and progress with Care UK on their ability to send via DTS, and are also 
reluctant to become EDT capable. 
 
 
 

5. 

Finance Update 

 

 

 

 

CP informed the group he is trying to have a single process for everything in SHIP as it is 

 

currently very different.  

 

SS asked if there is a list of everything. CP said there isn’t a formal list from Southampton 

 

and no list from Portsmouth. There is a robust process in Hampshire for bidding. 
 

6. 

GP System Migrations – Feedback from National Advisory Group 

 

 

 

 

 

The New Forest Medical Group wants to move to a hosted system. CP has asked the 

 

 

Medical Group to do some Bandwidth tests prior to submitting a bid for the move. The group 

 

 

approved the bid. 

 

 

 

Brockenhurst and Sway surgeries are also testing their performance. 
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CP asked the group if they are happy for him to approve any bids that are for moving to a 

 

hosted system. JT felt an email to the group would be fine rather than waiting to bring the 

 

bids to the meetings. The group agreed this. 

 

 

 

AM informed the group that TPP have been contacting him and asked if there would be any 

 

benefits to the group if he was to get into contact with them and meet with them. TPP had 

 

offered a free service to rollout their system to run alongside RiO. Southampton turned this 

 

down.  

 

 

 

CP informed the group that 6 Hampshire practices, 1 Portsmouth Practice and 0 

 

Southampton Practices have migrated to EMIS Web, 5 practices have cancelled their 

 

migrations, these dates will be offered to other practices that are migrating. 

 

 

 

The group agreed the Hosted upgrades. 

 

 

 

CP informed the group that the Bermuda practice has put in a bid for the Marlowe Practice 

 

to migrate to Vision system. SS felt that as the merge between the Bermuda Practice and 

 

Marlowe Practice hadn’t been confirmed by the PCT the group couldn’t approve the 

 

migration. The group agreed that it would be approved subject to confirmation that the PCT 

 

approved the merge of the practices. CP to liaise with the Primary Care team. 

CP 

 

7. 

Choose and Book update 

 

 

 

 

 

CP informed the group that the Alresford surgery have sent him a letter informing him that 

 

they have referred 93 patients in March, 36 of these patients appointments have been 

 

cancelled. The patients have been told that there are no appointments available. The group 

 

agreed that this was not a Choose and Book issue, it was a provider issue. CP has 

 

arranged a Choose and Book audit.  

 

 

 

CP is currently liaising with the Primary Care team to resolve the issues.  

CP 

 

 

AM agreed to talk to the CCG IT Leads and link this meeting with the Information and IT 

AM 

Steering Group. 
 
 

8. 

PRIMIS Update 

 

 

 

 

 

EG gave an update. 

 

 

 

Supporting migrations 

 

Practices have been migrating to Emis Web. Lyndhurst migration has just completed and 

 
 

went very well. 

 

 
Training 

 

The practices have been offered Read Code, Medical Terminology, MiQuest and 

 

Information Governance training. The training has been well received by the practices. 

 

 

 

Clinical System Training 

 
 

There are lots of free days of training for the Hampshire practices. 
 

 

TM asked for information about the training as he had not been informed of any training that 

EG 

was available 

 
 

 
Advanced Information Governance training 

 

This training will soon be offered to Practice Managers, IT Leads and Business Managers.  

 

 

 

User groups 
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Docman user groups will be set up soon. 
 
Miquest queries 
The queries are in the process of being written by the PRIMIS team. 
 
Data quality 
The PRIMIS team are working with the HHR team on this piece of work. 
 

9. 

New Projects 

 

 
1.  Anglia ICE. 
 
This project is currently taking place in Portsmouth in the Pathology teams. It is similar to 
Choose and Book.  
The next phase of this project is for the labels for the vials to be printed with barcodes. The 
group discussed the potential issues around the labels being printed. Some practices won’t 
have printers which can print labels as they won’t have any spare drawers. This could result 
in the practices having to buy new printers. 
There is currently no link between the pathology system and the analyser so the vials have 
to be relabelled.  
 
2.  EPS R2 
 
EPS R2 is now live on the Isle of Wight. There were few problems which will be resolved 
soon. The team are planning on rolling this out in Portsmouth. Since EPS R2 has been 
rolled out there have been a lot of requests from Pharmacies. 
 
3.  CCG Domain Project 
 
This project is an expansion on the current work taking place in Southampton. The project 
worked with Zenworks making it do more.  
The project involves making all the practice computers virtualised.  
CP and his team are planning on meeting will all the practices so every PC within the 
practices can be looked at. Depending on the size of the practice there will be an engineer 
on site for between 1 and 11 days to ensure that PCs move over. 
 
The cost for this project will be £653,500.00 and will last about 57 weeks. Fareham and 
Gosport are the first CCG to go ahead with this project. They will save around £340,000. 
 
Healthcare Computing will be leading on the project. 
 
TC suggested that Single Sign On could be included in this project. CP said this was a 
massive enabler. If the CCG ask for it then they will push it out. 
 
 

10. 

Any Other Business 

 

 
The group agreed the priorities in the following order: 
 

1.  Discharge Summary 
2.  Test request 
3.  GP2GP 
4.  EPS 
5.  Choose and Book 

 

11. 

Date of next meeting –  
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Wednesday 11th July, 12.30pm – 2.30pm, Meeting Room 2, Omega House, Eastleigh, SO50   
5PB 
 
Please pass on apologies to xxxxxx.xxxxxxx@xxxxxxxxx.xxx.xx 
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