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Information Governance  
People, Policy and  Performance  
 
 

Ms Samantha Goodman  

Our ref: FOI/ E33717 

Ask for: Information Governance 

request-614790-

 

 

xxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xx

Date: 20.11.2019 

Tel: 020 8430 2000 

m 

Email: 

 

xxxxxxxxxxx.xxxxxxxxxx@xxxxxx.xxx.xx 
 

 
 
Dear Ms Goodman, 
 

 

Request for Information: Freedom of Information Act 2000 
Please quote our reference: E33717 
Subject: Business Rate Accounts 
 
We  write  with  regard  to  your  recent  enquiry  for  information  held  by  the  Council  under  the 
provisions of the Freedom of Information Act 2000.  
 
We trust that the information provided is satisfactory. You are free to use the information for 
your personal use only. For future reference we publish information on our website, including 
our  Publication  Scheme.  It  is  important  to  note  that  under  the  Privacy  and  Electronic 
Communications (EC Directive) Regulations 2003 the Council asks not to receive unsolicited 
marketing communication. 
 
 
 
Request 
 
I  would  like  to  request  a  spreadsheet  or  text  file  which  contains  information  about  National 
Non Domestic Rates, commonly referred to as Business Rates in Newham Borough. 
 
Specifically, the list I seek is only for the properties for which the account holder is Newham 
Borough Council. Not for any other account holders.   
 
I  am  looking  for  as  much  information  as  you  hold  about  these  specific  non  domestic 
properties in Newham Borough and the information you store about them related to business 
rates they pay. 
 
I would like as much of this NNDR information as you hold and are able to disclose, including 
the following if possible:  
 
-address of the property in question 
-property description / type of property  
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-rateable value  
-actual charge  
-charitable reliefs  
-discretionary reliefs  
-empty exemptions  
-empty reliefs  
-mandatory reliefs  
-Small Business Rates Relief (SBRR) -including dates when exhemptions/reliefs started 
 
 
Response 
 
Our  computerised  Business  Rates  system  is  not  designed  for  or  capable  of  accurately 
reporting  on  the  detail  of  information  you  have  requested  in  relation  to  individual  business 
accounts, including reliefs and rateable values. Operationally we do not require our systems 
to compile such reports as they are not utilised in our administration of individual accounts.  
 
In order to retrieve this information and confirm its’ accuracy, an officer would be required to 
manually interrogate each of our accounts individually, which are in the region of 7,500, to be 
able to identify and manually compile the report for  each account to ensure the information 
disclosed  is  accurate.  Although  this  may  appear  to  be  a  relatively  basic  report,  it  is  not  a 
function  our  systems  are  programmed  to  provide.  Therefore  the  manual  retrieval  of  this 
accurate information would exceed the appropriate limit.  
 
Under  the  Freedom  of  Information  Act  the  Council  has  a  right  to  refuse  a  request  for 
information  held  if  the  cost  of  complying  with  a  request  exceeds  the  appropriate  limit.  The 
appropriate limit for local authorities is £450 or 2.5 days or 18 hours. We believe in this case 
such  an  exemption  applies  and  has  decided  to  refuse  your  request  for  information  under 
section 12(1) of the Act.  
 
12 Exemption where cost of compliance exceeds appropriate limit  
(1) Section 1(1) does not oblige a public authority to comply with a request for information if 
the  authority  estimates  that  the  cost  of  complying  with  the  request  would  exceed  the 
appropriate limit. 
 
 
If  you  require  any  further  information  or  are  not  happy  with  our  response  please  do  not 
hesitate  to  contact  a  member  of  our  team  on  (020)  8430  2000  or  email  us  at 
xxxxxxxxxxx.xxxxxxxxxx@xxxxxx.xxx.xx.  
 
Yours sincerely, 
 
 
 
Information Governance 
Newham Council 
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