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Ms Kay 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx  

Date 

24 February 2016 

 

 

 

Your ref 

 

 
Our ref 

EDIR:9890 

Dear Ms Kay, 
 
Subject: New bin delivery - Boxing Day 
Review Outcome:  
 
Further to my email of 28 January 2016 I have considered your request for a review in which you 
explained you were seeking “total costs for all employees who were undertaking this work on 
Boxing Day”. Having carried out a review in accordance with the provisions of the Freedom of 
Information (Scotland) Act 2002 (“FOISA”), I can confirm that your appeal was unsuccessful. 
 
Request for Review: 
 
“I am writing to request an internal review of City of Edinburgh  Council's handling of my FOI 
request 'New bin delivery – Boxing day'. 
 
I appreciate that you provided a calculation of how much it would cost for 1 individual to work 
Boxing Day but you did not provide me with the total costs involved as requested. I may not have 
been clear enough for you in my original request, I was expecting total costs for all employees 
who were undertaking this work on boxing day not just the cost it would be for one person to do 
this. 
 
Therefore in your review I would be grateful if you could provide either the number of employees 
working on Boxing Day to deliver bins across the city and I will be able to work out the cost from 
your previous response or the total costs for all staff undertaking these duties on this particular 
day.” 
 
Review Response: 
 
In conducting the review of the Council’s original reply I have taken the following steps: 
 
1) Confirmed that all recorded information within the scope of your request, and  held by 
the Council, has been identified and provided. 
 
Under the FOISA  an applicant can request under Section 1(1) that “A person who requests 
information from a Scottish public authority which holds it is  entitled  to be given it by the 
authority”. 
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[bookmark: 2]In your original request you sought the following information: 
 
“I live in the EH8 area of Edinburgh and yesterday a van\lorry came round delivering new waste 
bins to houses on the street. Can you tell me the costs involved in paying these council 
employees to do this and how much extra they were paid in total for working Boxing day rather 
than another day of the year?” 
 
The Council officer processing your request, and the service area did not determine that 
additional clarification was required, or based on your question that you were seeking the total 
costs to the Council for this work. 
 
Having reviewed the question submitted I have determined that you unfortunately did not make 
clear that you were seeking the total costs and that it was reasonable to interpret the request as it 
was. 
 
Additionally, I do not believe that clarification was required to be sought based on your original 
submission. 
 
Consequently, I have found that the Council addressed your original request correctly under 
Section 1(1) of the FOISA. 
 
2) Addressed the additional information that you stated you were seeking in your review 
request. 
 
In your review request you made clear that you were seeking the “total costs for all employees 
who were undertaking this work on Boxing Day”.  
 
To prevent any further delays regarding this request for information held by the Council I can 
confirm the total number of staff doing bin deliveries on Boxing Day was 6. 
 
If you are unhappy with this review outcome or the way we handled your request and review, you 
have a right of appeal to the Scottish Information Commissioner. You must submit your complaint 
to the Commissioner within 6 months of receiving this review response. The Commissioner can 
be contacted at:  
 
The Office of the Scottish Information Commissioner  
Kinburn Castle  
Doubledykes Road  
St Andrews  
Fife  
KY16 9DS  
Telephone: 01334 464610  
Fax: 01334 464611  
Website www.itspublicknowledge.info 
E-mail: xxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxxxxxx.xxxx  
 
Please note that, once the Commissioner provides you with a decision on any application made 
to her, you have the right to lodge an appeal against the decision on a point of law to the Court of 
Session.  
 
Yours sincerely,  
 
 
 
Chris Peggie  
Review Officer  
Information Governance Unit 
 




    

  

  
