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A Morton 

Network Rail  

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 

Freedom of Information 

 

The Quadrant  
Elder Gate 
Milton Keynes  
MK9 1EN 
 
T 01908 782405 
E xxx@xxxxxxxxxxx.xx.xx 

 

 

 

 

25th July  2017  

 
 

 
Dear A Morton, 
 
Information request  
Reference number: FOI2017/00668 
 
Thank you for your request of 28th May 2017. You requested the following 
information: 
 
Previous request: FOI2017/00605 
 
“Please could you provide data on the amount spent by Network Rail on rail travel for 
staff duty purposes for the years 2015/16 and 2016/17? 
 
I would be grateful if this data could be provided in spreadsheet format. 
 
Please include (and label) costs for: 
Tickets bought through internal systems (Capita) Tickets bought by employees and 
reimbursed (expenses) Duty/bearer passes 
 
Please split the data, if possible, by: 
Train Operating Company 
NR route 
UK/non-UK 
Reason for travelHint, The wording of the FOI request” 
 
New request: 
 
“To clarify: I mean the cost of any rail tickets or passes, purchased for Network Rail 
employees. 
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This includes: Any duty/bearer passes, any tickets bought for employees via the 
company travel agent (e.g. Capita Travel & Events), any rail tickets that are 
expensed by employees. 
 
I want to know how much Network Rail is paying train operators for journeys made in 
the line of duty. 
 
I would like this data broken down as previously requested.” 
 
I have processed your request under the terms of the Freedom of Information Act 
2000 (FOIA).  
 
I can confirm that we hold the information you requested.  
 
To put it in its proper context, I ought to explain that as we manage a critical part of 
the national infrastructure and have many offices throughout the country, our 
employees are required to travel on a regular basis for business purposes. Whilst this 
inevitably involves spending money, we are committed to being a cost conscious 
organisation and to continuously finding ways to reduce our expenditure. As part of 
our drive to get best value for public money, we recently implemented a revised 
business travel and expenses policy. This includes the following: 
 

  Rail is the preferred choice of travel wherever practicable.  

  Prior to arranging any meeting consideration must be given to alternative 

methods in which the meeting could be conducted, including using 
teleconference or video conference facilities, to avoid the need to travel to 
other locations.  

 
All breaches of the policy are taken seriously, and we investigate and take action as 
appropriate. 
 
I have set out the information you have requested below: 
 
Any duty/bearer passes 
 
South East Route 
 

Number of Passes 

GTR 

South Eastern 

Year 

(£335 per pass) 

(£375 per pass 2015-16) 

(£425 per pass 2017 -) 

2015/16 

142 

210 

2016/17 

169 

361 
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IP Signalling 
 

Year 

Number of Passes 

Cost 

2015/16 

2 

£375 per pass 

2016/17 

2 

£7,204 per pass 

 
Whilst we have paid for the passes mentioned above, it is also important to make you 
aware that the other passes we possess did not require payment. 
 
Any tickets bought for employees via the company travel agent (e.g. Capita 
Travel & Events) 
 
Any rail tickets that are expensed by employees. 
 
Information already provided in our letter to you of 25th July 2017. 
 
I hope you find the information useful, if you have any enquiries about this response, 
please contact me in the first instance at xxx@xxxxxxxxxxx.xx.xx or on 01908 
782405.  Details of your appeal rights are below. 
 
Please remember to quote the reference number at the top of this letter in all future 
communications. 
 
Yours sincerely 
 
Robert Malcolm 
Information Officer 
 
The information supplied to you continues to be protected by copyright.  You are free 
to use it for your own purposes, including for private study and non-commercial 
research, and for any other purpose authorised by an exception in current copyright 
law.  Documents (except photographs) can also be used in the UK without requiring 
permission for the purposes of news reporting.  Any other re-use, for example 
commercial publication, would require the permission of the copyright holder. Please 
contact me if you wish to re-use the information and need to seek the permission of 
the copyright holder.  
 
 
Appeal Rights 
If you are unhappy with the way your request has been handled and wish to make a 
complaint or request a review of our decision, please write to the FOI Compliance 
and Appeals Manager at Network Rail, Freedom of Information, The Quadrant,  
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Elder Gate, Milton Keynes, MK9 1EN, or by email at xxx@xxxxxxxxxxx.xx.xx. Your 
request must be submitted within 40 working days of receipt of this letter.  
 
If you are not content with the outcome of the internal review, you have the right to 
apply directly to the Information Commissioner for a decision.  The Information 
Commissioner can be contacted at: 
 
Information Commissioner's Office 
Wycliffe House 
Water Lane 
Wilmslow 
Cheshire SK9 5AF 
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