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  Information Governance 

Legal Aid Agency 
102 Petty France, London, 
SW1H 9AJ 
 
T 0300 200 2020  
E InformationGovernanceLAA 

   

 

@legalaid.gsi.gov.uk   

 

 

 

J Reid  

  www.gov.uk/legal-aid 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx  

 

Our Reference: 109046 

   Date: 28/12/16 

 
 

Freedom of Information Request  

 
Dear Mr Reid, 
 
Thank you for your email of 1st December 2016, where you confirmed you were 
seeking the following information from the Ministry of Justice (MoJ) under the 
Freedom of Information Act 2000 (FOIA): 
 

Can you please confirm what the current position is regarding this matter and 

provide any documents concerning this arrangement if this is the case. 

 

I can confirm that your request has been handled under the FOIA. I can confirm that 
the department holds information that you have asked for, however this is exempt 
from disclosure.  
 
We are not obliged to provide information if it relates to the formulation of 
government policy. In this case, the information relates to the formulation or 
development of government policy (section 35 (1) (a) of the Act). 
 
In line with the terms of this exemption in the Freedom of Information Act, we have 
also considered whether it would be in the public interest for us to provide you with 
the information, despite the exemption being applicable. In this case, we have 
concluded that the public interest favours withholding the information 
 
You can find out more about Section 35 by reading the extract from the Act and 
some guidance points we consider when applying this exemption, attached at the 
end of this letter. 
 
You can also find more information by reading the full text of the Act, available at 
http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2000/36/section/35 . 
 
When assessing whether or not it was in the public interest to disclose the 
information to you, we took into account the following factors: 
 
Public interest considerations favouring disclosure 

  The general interest in transparency, which can further understanding of how 

government policy is formulated. 

  Disclosure may serve to widen the base of stakeholder and public 

engagement which may in turn assist in the development and scrutiny of 
policy formulation.  
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Public interest considerations favouring withholding the information 

  The public interest in maintaining a “safe space” in which to allow the 

development of government policy. 

  There is a strong public interest in Government being able to explore ideas 

with external third parties to gauge the attitude and reaction to a proposed 
policy idea1. Disclosure of this information would weaken the Government’s 
ability to ascertain the genuine views of such third parties. 

  Prejudicing the Department’s ability to seek any consultation at an 

appropriate time by requiring ad-hoc disclosure of information under FOIA 
would be detrimental to the policy formulation process. 

  The removal of this safe space could lead to a “chil ing effect” where both the 

Department and third parties are less willing to engage in exploration or pilots 
of new policy ideas where there is a risk of adverse public reaction should 
such proposals not be implemented.  Release of the figure agreed for use in 
this pilot could prejudice any future negotiation with the industry for fixed fee 
for process servers.  

 
We reached the view that, on balance, the public interest is better served by 
withholding this information under Section 35 (1) (a) of the Act at this time. 
 
In addition, the disclosure of the fixed fee agreed for this operational pilot could 
prejudice the agreement of a regulated fixed fee. This would be likely to affect the 
commercial interests of the Government, who would otherwise seek to calculate the 
best value fee for tax payers. Section 43 FOIA allows information to be withheld from 
disclosure if its release would be prejudicial to the commercial interests of the 
Department or its stakeholders. As this information is exempt under section 35 FOIA 
in any event however, I have not gone on to consider this in greater detail.   
 
You have the right to appeal our decision if you think it is incorrect. Details can be 
found in the ‘How to Appeal’ section attached at the end of this letter. 
 
 
Yours sincerely 
 
 
Information Governance 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1 The Department for Business, Enterprise and Regulatory  Reform (DBERR) v the Information Commissioner and 
Friends of the Earth (EA/2007/0072, 29 April 2008)  
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How to Appeal 

 
Internal Review 
If you are not satisfied with this response, you have the right to an internal review. 
The handling of your request will be looked at by someone who was not responsible 
for the original case, and they will make a decision as to whether we answered your 
request correctly. 
 
If you would like to request a review, please write or send an email within two 
months of the date of this letter to the Data Access and Compliance Unit at the  
following address: 
 
Data Access and Compliance Unit (10.34), 
Information & Communications Directorate, 
Ministry of Justice, 
102 Petty France, 
London 
SW1H 9AJ 
 
E-mail: xxxx.xxxxxx@xxxxxxx.xxx.xxx.xx 
 
Information Commissioner’s Office 
If you remain dissatisfied after an internal review decision, you have the right to apply 
to the Information Commissioner’s Office. The Commissioner is an independent 
regulator who has the power to direct us to respond to your request differently, if he 
considers that we have handled it incorrectly. 
 
You can contact the Information Commissioner’s Office at the following address: 
 
Information Commissioner’s Office, 
Wycliffe House, 
Water Lane, 
Wilmslow, 
Cheshire 
SK9 5AF 
Internet address: https://www.ico.org.uk/Global/contact_us 
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POLICY 

 

We have provided below additional information about Section 35 of the Freedom of 
Information Act. We have included some extracts from the legislation, as well as 
some of the guidance we use when applying it. We hope you find this information 
useful. 
 
The legislation 
 
Section 1: Right of Access to information held by public authorities 

 

 (1) Any person making a request for information to a public authority is entitled—  

(a) 

 to be informed in writing by the public authority whether it holds 
information of the description specified in the request, and  

(b)  

if that is the case, to have that information communicated to him.  

 

Section 35: Formulation of government policy 

(1) Information held by a government department or by the Welsh Assembly 
Government is exempt information if it relates to— 

(a) 

the formulation or development of government policy, 

(b) 

Ministerial communications, 

(c) 

the provision of advice by any of the Law Officers or any request for 
the provision of such advice, or 

(d) 

the operation of any Ministerial private office. 

(2) Once a decision as to government policy has been taken, any statistical 
information used to provide an informed background to the taking of the decision is 
not to be regarded— 

(a) 

for the purposes of subsection (1)(a), as relating to the formulation or 
development of government policy, or 

(b) 

for the purposes of subsection (1)(b), as relating to Ministerial 
communications. 

(3) The duty to confirm or deny does not arise in relation to information which is (or if 
it were held by the public authority would be) exempt information by virtue of 
subsection (1). 

(4) In making any determination required by section 2(1)(b) or (2)(b) in relation to 
information which is exempt information by virtue of subsection (1)(a), regard shall be 
had to the particular public interest in the disclosure of factual information which has 
been used, or is intended to be used, to provide an informed background to decision-
taking. 

(5) In this section— 

“government policy” includes the policy of the Executive Committee of the Northern 
Ireland Assembly and the policy of the Welsh Assembly Government; 

“the Law Officers” means the Attorney General, the Solicitor General, the Advocate 
General for Scotland, the Lord Advocate, the Solicitor General for Scotland, the 
Counsel General to the Welsh Assembly Government and the Attorney General for 
Northern Ireland; 

“Ministerial communications” means any communications— 



[bookmark: 5](a) 

between Ministers of the Crown, 

(b) 

between Northern Ireland Ministers, including Northern Ireland junior 
Ministers, or 

(c) 

between members of the Welsh Assembly Government 

and includes, in particular, proceedings of the Cabinet or of any committee of the 
Cabinet, proceedings of the Executive Committee of the Northern Ireland Assembly, 
and proceedings of the Cabinet or any committee of the Cabinet of the Welsh 
Assembly Government; 

“Ministerial private office” means any part of a government department which 
provides personal administrative support to a Minister of the Crown, to a Northern 
Ireland Minister or a Northern Ireland junior Minister or any part of the administration 
of the Welsh Assembly Government providing personal administrative support to the 
members of the Welsh Assembly Government; 

“Northern Ireland junior Minister” means a member of the Northern Ireland Assembly 
appointed as a junior Minister under section 19 of the M1Northern Ireland Act 19 

Guidance 

Section 35 is aimed at protecting the policy-making process in order to maintain the 
delivery of effective government. It only applies to government departments 
(including a Northern Ireland Government Department) and the Welsh Assembly 
Government.  

Section 35 covers information that ’relates to’:  

  formulation or development of government policy  

  ministerial communications  

  provision of advice by any of the Law Officers  

  the operation of ministerial private offices  

Information 'relating to' one of the categories above will include the substantive 
information falling within the description, for example, information which describes a 
new government policy, or is contained in a ministerial communication. It will also 
include other information which is about that information.  




    

  

  
