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British Broadcasting Corporation Room BC2 B6 Broadcast Centre White City Wood Lane London W12 7TP  

Telephone 020 8008 2882 Email xxx@xxx.xx.xx 

 
 

  

 
Information Policy & Compliance 

bbc.co.uk/foi 

bbc.co.uk/privacy 

 
Ave Purfurner  
Via e-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 
 
 
20 January 2016 
 
Dear Sir/Madam 
 
Freedom of Information Request - RFI20151504 
 
Thank you for your request under the Freedom of Information Act 2000 (the Act) received on 4 
September, seeking the following information: 
 

On 7th September the BBC launches a new online PDR, learning, talent System which is by Success Factors. 
Please say in full detail what the system will be used for and what grade staff.  
 
In addition please say: 
 
1. what is the overall cost for this new system and developing this  
2. if any consultants were employed and how much they were paid to work on this 
3. yearly cost to Success Factors for using this system from the BBC  
4. the sign off and approval for this 
5. how this links to the Talent Mapping case study recently taken off the internet.  

  
myDevelopment is the BBC’s new online people development and training system.  It will be used by all 
employees of the BBC to access formal learning content created by the BBC for career development and 
compliance with the mandatory training requirements set by the BBC.  The new system also al ows staff to 
access and complete PDR forms during the annual appraisal cycle, have access to 360degree feedback tools 
and enter development requirements and objectives all year round as part of career development 
processes.  
 
I can confirm that external consultants with expertise in this area were engaged by the BBC in the 
development of this system.   
 
In response to parts 1, 2 and 3 of your request, in accordance with section 1(1) of the Act, the BBC 
confirms that the information relating to costs is held.  However, the BBC will not be providing you with 
this information as we consider it to be exempt under section 43(2) of the Act.  This is because disclosure 
would be likely to prejudice the commercial interests of the BBC and our actual or potential third party 
providers.  Specifically, release of the information would be prejudicial to the commercial interests of the 

 



[bookmark: 2]BBC by weakening our bargaining position during any future procurement process as it will show details of 
our existing contractual relationships, including fees.  Release of this information would also be prejudicial 
to third party commercial interests as it would reveal information which is both market-sensitive and of 
potential usefulness to competitors.  
 
Disclosure of any of the above details would be likely to prejudice the commercial interests of the BBC and 
third parties by weakening their competitive negotiating positions, specifically in respect of any future 
tendering process covering the supply of similar services/systems to the BBC. 
 
As section 43 is a qualified exemption, in accordance with section 2(2) of the Act, we have considered the 
public interest factors in this case.  Specifically, whether in al  the circumstances of the case, the public 
interest in maintaining the exemption outweighs the public interest in disclosing the information.   
 
In favour of disclosure, we recognised that there is a public interest in the fol owing: 
 

•  that there is transparency in the accountability of the BBC for public funds;  
•  that the BBC is using public money effectively, and that the BBC is getting value for money when 

purchasing goods and services. 

 

On the other hand, in considering factors that might weigh in favour of the public interest in withholding, 
we took into account: 
 

•  That companies, or individuals provide the BBC with commercially sensitive information, so that 

the BBC is able to make robust decisions regarding its suppliers of goods and services, including 
ensuring that the BBC obtains the best value for money from each transaction;  

•  That the BBC maintains a strong bargaining position vis-à-vis suppliers during contractual 

negotiations in order to ensure that the licence fee is spent effectively; 

•  That the competitive position of companies in their particular market is not disadvantaged by doing 

business with the BBC.  It would not be in the public interest to disclose sensitive information 
about a particular company if that information would be likely to be used by competitors to gain a 
competitive advantage.  

 
I am satisfied, in terms of section 2 of the Act, that in al  the circumstances of this case, the public interest 
in maintaining the exemption outweighs the public interest in disclosing the information. 
 
In response to part 4 of your request, BBC sign off and approval was made by the then BBC Finance 
Committee. 
 
In response to part 5 of your request, the practice of centrally managed talent mapping (i.e. the process 
referred to in the material cited by the requester) ceased in Autumn 2013. The relevant team in BBC 
People has confirmed that they have not identified any accessible recorded information relevant to this 
request. 
 
 
I hope this response satisfies your request. 
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Please accept our apologies for the delay providing you with this response. 
 
   
Appeal Rights 
 
If you are not satisfied that we have complied with the Act in responding to your request, you have the 
right to an internal review by a BBC senior manager or legal adviser. Please contact us at the address 
above, explaining what you would like us to review and including your reference number. If you are not 
satisfied with the internal review, you can appeal to the Information Commissioner. The contact details are: 
Information Commissioner's Office, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF, Tel: 0303 
123 1113 (local rate) or 01625 545 745 (national rate) or see http://www.ico.gov.uk/.  
 
Yours sincerely 
 
 
 
Information Policy & Compliance 
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