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Thistle House,  

91 Haymarket Terrace,  

Edinburgh, EH12 5HD 

 

Chair:  Ronnie Hinds CPFA 

Secretary:  Isabel Drummond-Murray 

 

 
Celeste Morrison 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 

24 August 2022 

 
Dear Ms Morrison, 

 
Thank you for your Freedom of Information request that was received by Boundaries 

Scotland on 22nd August 2022. 

 
In your request you asked: 

‘I would like to make a request for the fol owing information relating to the authority's 

current Multi-Functional Devices and printing/scanning services contract(s) 

 
1. 

What services are included in the contract(s)? (e.g. printing vs scanning etc) 

2. 

Which supplier is delivering them? (If in-house, please confirm or if multiple provider    

please identify them) 

3. 

How many contracts does this entail and what's the award value for each? 

4. 

When do these contracts expire and do they have any extensions? 

5. 

What is the annual volumetric data (split by Annual Mono and Annual Colour print)? 

6. 

What is the total number of devices supplied? 

7. 

What Managed Print Service software solution do you use? 

8. 

How many Mono MFDs and Colour MFDs do you have? 

9. 

What document management solution do you use? 

10. 

What High Volume printing devices do you use? 

11. 

Were any framework agreements used to procure the goods/services? If so, which 

ones? 

12. 

Any documentation you can provide me with, e.g. the order form 

13. 

What department is managing the contract and who's the decision-maker? 

14. 

How many Adobe Acrobat (standard, professional and reader) licenses do you have? 

15. 

What is the annual cost? 

16. 

When is the renewal date? 

17. 

Who is responsible for the contract? 

18. 

Do you use any other PDF editing tools?’ 

 
Response: 

1.  Photocopying, printing and scanning. 

2.  Konica Minolta Business Solutions 

3.  One. A one off payment of £2,487 for the Konica Minolta Bizhub c284e and then 

£0.0035 per black and white copy and £0.032 per colour copy. 
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4.  The contract started in 2015 and was awarded under the Scottish Government’s 

framework for Office Equipment and Services. It has been on a rolling basis since then. 

We expect to terminate the contact in September 2022. 

5.  Our total B&W copy count is 87,403 and our total colour copy count is 171,393. We do 

not have this information split by year. 

6.  One 

7.  None 

8.  We have one Konica Minolta Bizhub c284e. 

9.  As a Non-Departmental Public Body funded by the Scottish Government we use their IT 

system called SCOTS. Part of this includes the SCOTS-Connect One Drive document 

storage solution. 

10. None. 

11. Yes. The Scottish Government’s framework for Office Equipment and Services. 

12. See Appendix A 

13. Scottish Boundaries is supported by a Secretariat of seven civil servants. We are not split 

into departments, but our Secretary is Isabel Drummond-Murray. 

14. Seven. 

15. Adobe Acrobat is included in the standard software configuration for SCOTS (see above) 

users. The individual cost of this piece of software is not known. 

16. August 2023 

17. Isabel Drummond-Murray 

18. No.  

 
Please note: as mentioned in our response to Q4 we expect to terminate this contract in 

September 2022. To replace this contract we have bought a Ricoh IM C4500 multi function 

device that can print, scan and photocopy. We have paid £3,944 for the machine and will 

pay £0.0023 per B&W copy and £0.0252 per colour copy. We have not yet started using the 

machine so we cannot give you usage information.  

 
If you are unhappy with this response to your request, you may ask us to carry out an 

internal review by writing to Isabel Drummond-Murray, Secretary, Scottish Boundary 

Commissions’ Secretariat, Thistle House, 91 Haymarket Terrace, Edinburgh, EH12 5HD or 

xxxxxxxxxx.xxxx@xxxxxxxxxxxxxxxxxx.xxx.xx. Your request should explain why you wish a 

review to be carried out, and should be made within 40 working days of receipt of this 

letter, and we will reply within 20 working days of receipt. 

 
If you are not content with the outcome of the internal review you have the right to apply 

directly to the Scottish Information Commissioner at Kinburn Castle, Doubledykes Road, St 

Andrews, Fife, KY16 9DS. In the event of an appeal to the Commissioner, the Commissioner 

will generally only be able to investigate the matters raised in the request for a review. Their 

website can be found at Scottish Information Commissioner (itspublicknowledge.info).  

 
Kind Regards, 

By email 

Alistair Grant 

Office Manager 
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