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Homes for Haringey Residential Community Interest Company trading as 51 Move 

Degrees North                                                                    Agenda item  

 

 

 

 

 
 

Meeting: 

Board Meeting 

Date: 

4pm, 28th October 2015 

Venue:  

Large meeting room, 48 Station Rd, Wood Green. N22 7TY 

Present: 

 Andrew Billany (AB), Chris Liffen (CL), Astrid Kjellberg-Obst (AKO), 

Catherine Hardy-Smith (CHS) 

Officers in  

 Kate Townrow (KT), Andrie Neophytou (AN) , Graham Moffatt (GM),  

Attendance: 
Apologies: 

None 

Distribution: 

All Board Members 

 
 

Item 

Minutes 

Action 

1. 

Welcome and apologies  

 

 
Apologies were noted as listed above  

 

2. 

Declarations of interest 

 

 

 

There were no new declarations.   

 

 

3. 

Minutes from the Board meeting held on the 29th July 2015 and matters 

 

arising. 

 

 

 

The minutes were approved as accurate. 

 

 

 

Matters Arising: 

 

 

 

CHS asked for Board approval to find two new board members. This was 

CHS  

approved. One would need to be ARLA qualified to be able to replace her. She 

added that she does not mind being on the board post her employment here 

for a short while until the appropriate ARLA qualified board member is found. 

 

4. 

 Policies of Move 51 Degrees North  

 

 

 

These were approved. 

 

 

 

CL raised the need for more work with regard to lone working. AN to refresh 

AN 

the procedures and look into lone working devices particularly as there is no 

 

formal landlord relationship in most cases with regard to the Lettings Agency. 

 

 

 

Anti Money Laundering Policy 

 

 

 

This was approved but will be reformatted. We are still deciding whom will be 

AN 

the AML representative for the business. 

 

 

 

Initial KPIs 

 

 

 

These were approved.   
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AKO asked that the KPI target was no target rather than 0. CL asked that there 

 

was reporting in every board of these KPIs, and that phasing was done with the  GM 

business model being revisited every 2 or 3 months on this basis. AKO 

suggested a linear approach with patterns being used to inform further 

forecasting.                                                                                                      

 
 

 

 

 

Project update : 

 

 

 

KT presented the update. 

 

 

 

Key discussion points: 

 

 

 

  The  project  is  on  course  in  most  matters  apart  from  FCA  registration   

and website.  

 

  FCA  registration  is  needed  for  when  we  move  into  sales  related   

products not for the Lettings Agency. However, we are doing this now to   

future proof. We have employed a third party operator, Scott Roberts to   

assist  with  the  application.  We  believe  this  will  take  a  minimum  of  6   

months, owing to the FCA processes. 

 

  Our  ARLA  and  TDS  accreditations  have  been  delayed  owing  to  the   

changes  to  AML  regulations.  Santander  will  only  provide  a  client   

account  if  we  are  FCA  registered  or  another  option  of  named  client   

(Landlord)  Accounts.  We  have  gone  to  the  LBH  provider  Barclays,  to   

see  if they will  offer  us  an  alternative. Without  this  we  cannot  get  our  KT/GM/

ARLA  (Association  of  Residential  Letting  Agents)  or  TDS(  Tenancy  CHS 

Deposit  Scheme)  accreditations  as  these  are  named  client  account 

dependent. We have become a member of the DPS (Deposit Protection 

Scheme) in order to have a deposit provider in the interim. 

 
Risk Map: 

 
The  risk  map  has been  reviewed:  Main  risks  are associated with  the  Right  To 

Rent,  Client Accounts  and  Monies  being  obtained  from  LBH.  Synergies  in  the 

LBH approach were highlighted such as a lack of press approach which did not 

assist with a commercial launch. The board agreed with the risks presented and 

the amber and green levels. 

 
Website:                                                                                                          

 
A demonstration of the website was given showing functionality and local area 

information. All home page images including staff were asked to be in B&W as 

per  the  rest  of  the  site.  Suggestions  regarding  the  pagination  were  taken  on 

board and sent back as amendments. 

KT discussed this being Phase 1 of the website, with Phase 2 being the updated 

property  information  and  market  intelligence  focused.  We  have  played  on 

lifestyle  and  hyper  local  information  to  enable  us  to  meet  content  which  will 

evolve over the next 6 months. 
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Financial Forecast and update on the Council Requirements: 

 
GM discussed his updated model showing that the Lettings Agency would be in   

a break even position in Year 5. The marketing budget of £10 000 per month 

net until March 2016 equating to £ 50 000 net in total was approved by the 

Board. AB asked that this was done on the basis that controls were in place as 

per the financial regulations and modelling. Spend controls are limited by cash 

flow. 

 
 
CHS has  secured  £450 000  worth  of  initial  funding  from  LBH  to  support  the 

agency. A new business case was submitted and approved with the investment 

being re profiled in late August. 6.6% has been allowed in the business case for 

interest as per LBH directive on interest given. 

 
CHS stated that the modelling that went to the Council had fundamental costs 

excluded such as marketing and finance support salary. CHS/KT were unaware 

that these were removed. This equates to £120 000 of costs. 

 
Menu of Services: 

 
AN gave an update as to her marketing strategy, landlords on her radar from 

the  Launch,  possible  conversions  and  her  business  generation  strategy.  The 

board  felt  the  approach  was  comprehensive.  AB  asked  that  further  due 

diligence was done in terms of other key TFL sites and positions within the east 

of the borough. 

 
The Board noted the report. 

 

6. 

A.O.B 

 

 

 

1.  Lettings Agency  team to potentially move to Floor 1 48 Station Road.  CL/CHS 

This  is  to  be  expanded  upon  in  the  Moves  Project  management 

currently being undertaken in 48 Station Road. 
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