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Disclosure Team 
Ministry of Justice 
102 Petty France  
London 

 

 

SW1H 9AJ 

 

 

 

xxxx.xxxxxx@xxxxxxx.xxx.xx 

Ruth Grocock  

 

 

22 October 2018 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx  

 

 
 
Dear Ruth Grocock  
 
Freedom of Information Act (FOIA) Request – 180929005  
 
Thank you for your request, received on 29 September 2018 in which you asked for the 
following information from the Ministry of Justice (MoJ):  
 

1.  I would like to know how many complaints have been received by Norwich 

County Courts for the period 27.09.2016 - 27.09.2018 and what they relate to i.e. 
maladministration / negligence / judicial conduct etc  

2.  I would also like to know how the Ministry of Justice ‘regulates’ the courts to 

ensure the courts run smoothly and provide appropriate services to the 
public?  

3.  How often does the Ministry of Justice review the number of complaints being 

processed through a court and how happy are you that these complaints are 
being investigated ‘properly’ to ensure the courts are not being bought in to 
disrepute?  

4.  What are the court procedure rules on judges upholding the law inside the 

court room and ensuring ‘substantive’ evidence relating to matters of wider 
public interest are addressed?  

5.  What if a judge breaks the law in a court room? How do you protect the public 

from this? The JCIO do not deal with this. Who does??  

6.  How long is your average call waiting time to The Family Courts main 

telephone number 0344 892 4000?  

7.  Can you provide me any service level agreements you adhere to in relation to 

case management and expediency for legal remedies or any standards you 
offer to meet the publics expectations?  

8.  Can you also give me information on ‘transparency’ and how you demonstrate 

to the public that justice ‘is fair and is seen to be done’.  

9.  Can you tell me how evidence is stored at the court and what security is in 

place to prevent unauthorised personnel reading private documents?  

 
 
Your request has been handled under the FOIA. 
 
Question1  
I can confirm that the MoJ holds some of the information that you have requested. However, 
it is exempt from disclosure under section 40(2) of the FOIA, because it contains personal 
data. 
 



[bookmark: 2]If a request is made for information and the total figure amounts to five people or fewer, the 
MoJ must consider whether this could lead to the identification of individuals and whether 
disclosure of this information would be in breach of our statutory obligations under the 
General Data Protection Regulation and/or the Data Protection Act 2018.  
 
We believe that the release of some of this information would risk identification of the 
individuals concerned. For this reason, MoJ has chosen not to provide an exact figure where 
the true number falls between one and five. However, it should not be assumed that the 
actual figure represented falls at any particular point within this scale; 'five or fewer' is used 
as a replacement value from which it would be difficult to isolate or extract any individual 
data. 
 
Personal data can only be released if to do so would not contravene any of the data 
protection principles set out in Article 5(1) of the General Data Protection Regulation and 
section 34(1) of the Data Protection Act 2018. 
 
We believe releasing the requested information into the public domain would be unlawful. 
Individuals have a clear and strong expectation that their personal data will be held in 
confidence and not disclosed to the public under the FOIA.   
 
This is an absolute exemption and does not require a public interest test. 
 
From 27th September 2016 -27th September 2018 Norwich received a total of 157. 
Below I have put into a table of the categories these complaints were logged into. 
 

Alleged discrimination  

5 or fewer 

Correspondence/telephone not answered  

5 or fewer 

Alleged data loss  

5 or fewer 

Delay in administrative process of case  

57 

Delay dealing with correspondence  

9 

Delay in processing expenses  

5 or fewer 

Delay in telephone response 

5 or fewer 

Delay issuing case outcome 

5 or fewer 

Facilities at venue  

5 or fewer 

Fees  

5 or fewer 

Hearing adjourned, cancelled or postponed 

17 

Information inaccurate, not clear or insufficient 

13 

Outcome of case  

27 

Policy or rules 

9 

Procedures not followed correctly  

10 

Staff  

5 or fewer 

Venue location  

5 or fewer 

Delay on the day of hearing  

7 

Interpreters 

5 or fewer 

Listing of case  

5 or fewer 

 
Question 2, 3, 4,5,7,8 & 9  
The Freedom of Information Act (FOIA) gives you the right to access recorded information 
held by public sector organisations. The information you are requesting is about court 
processes and procedures, which will be answered outside of the FOIA separately. 
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Question 6 
The MoJ does not hold any information in the scope of your request. This is because there is 
no legal or business requirement for MoJ to do so. The telephony equipment used by the 
CENS enquiries team, handling the first line telephone calls, is not sophisticated enough to 
monitor the average call waiting time 
 
 
Appeal Rights  
 
If you are not satisfied with this response you have the right to request an internal review by 
responding in writing to one of the addresses below within two months of the date of this 
response.  
 
xxxx.xxxxxx@xxxxxxx.xxx.xx 
 
Disclosure Team, Ministry of Justice, 10.38, 102 Petty France, London, SW1H 9AJ 
 
You do have the right to ask the Information Commissioner’s Office (ICO) to investigate any 
aspect of your complaint. However, please note that the ICO is likely to expect internal 
complaints procedures to have been exhausted before beginning their investigation. 
 
Yours sincerely  
 
 
Knowledge Information Liaison Officer 
London & South East Regional Support Unit 
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