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Information Assurance and Governance 
Office of the Principal 

 

 

11 February 2021 
 
 
Dear Adam, 
 
 
Request for a review, information request (our ref 433-21) – Freedom of Information 
(Scotland) Act 2002 (“the FOISA”) 
 
Thank you for your email, Saturday 23 January 2021, which was received by the University 
on Monday 25 January 2021. You requested a review of the University’s management of your 
information request (our ref 255-20). You had asked the University to release: 
 

•  Module Analysis for all Physics, Astronomy and Mathematics modules in academic 

year 2019/20 specifically the number of students achieving a specific grade, which falls 
within the bandings: <6; 7 through 10, 11 through 13, 14 through 16 and 17+). You do 
not request information where the numbers of students are too low to guarantee 
anonymity. 

 
The University’s response (30 December 2020) did not release any of the requested 
information. Information was withheld through application of the exemptions, which were set 
out in the University’s response; application of the public interest test favoured continued 
application of those exemptions. 
 
Review of the University’s management of your information request 
 
I undertook a review of your information request on 29 January 2021, and was assisted by 
June Weir who had managed the response to that request, but took no part in deciding the 
outcome of the review. Following the review, further analysis of the requested information was 
undertaken to establish where information requested fell within the definition of personal data. 
 
The purpose of the review was to give the University the opportunity to consider the request 
afresh and, if appropriate, allow for a different response to be provided.  
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The University’s response 
 
The correct legislative regime 
 
The review was satisfied that the University’s response to your information request was made 
under the correct legislative regime i.e. FOISA. 
 
Personal Information 
 
You did not request information that could lead to the identification of students. The 
information held was reviewed to establish where release would lead to the identification of 
others. I am satisfied that releasing elements of the information would identify others, and 
where that was the case, those information were not considered further by the review, as that 
fell outside the scope of your request. 
 
From information, 134 data elements are personal data. While it is not uncommon for 
incomplete information to be released with qualification, the University is conscious that 
placing significantly incomplete data into the public domain has the capacity to mislead, and 
for some an incomplete picture may, without good reason, create further anxieties or provide 
a false impression of academic performance, unnecessarily.  
 
Decision 098/2019 
 
You argue that the University should not have relied on the points established in the Decision 
of the Scottish Information Commissioner 098/2019 specifically that the University’s opinion 
that the release of student grades can be harmful to the health of some of those students 
could not be relied upon, as you do not seek information that identifies others. 
 
While the focus of that Decision was on whether the information in question was/was not 
personal data, it was establish therein that releasing student grades can be harmful to mental 
health, which is a relevant consideration for the University in assessing whether the 
information you seek can/cannot be released via the provisions of the FOISA. 
 
Harm on the mental wellbeing of students from withholding the information  
 
Your point that withholding the requested information is harmful to the mental wellbeing of 
students was considered, in consultation with the Dean’s Office (11 February 2021). 
 
There is evidence that releasing information that allows students to understand where their 
performance falls relative to others can be harmful to mental health and wellbeing. The 
University as you point out in your request does not release specific data on module grades, 
which would allow students to contextualise their performance with their cohort or previous 
cohorts. However, students can see a histogram of the assessment grades through the 
Module Management System, for the module they are studying, with grades divided into 
broad categories.  They cannot however see module outcomes or the relationship to other 
modules or historical records. 
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If the issues you raise were materially significant the University would have before now 
considered or indeed, taken a different approach. Students in possession of a module grade 
know how they have performed against the standard reporting scale, and for the majority that 
is sufficient information. It is accepted that for some, understanding how they performed 
against their cohort may be reassuring, but that is a secondary concern to the harm that 
would arise from release, which is the overriding concern and condition, arising from the 
custom and practice that such information is not released. 
 
I am satisfied, following review, that the University was correct to withhold the requested 
information via the exemption cited, and that the public interest (i.e. doing no harm) is best 
served by withholding the said information. 
 
Feedback and the learning experience 
 
The University recognises that in many instances requests for information are applicant blind 
i.e. the motive of the request normally will not be a factor in determining whether information 
can or cannot be released. 
 
The University notes that a grade for a particular learning element is the simplest form of 
feedback: while it informs an individual of their performance, release of grades for a cohort (if 
possible, considering that in many instances a grade will be personal data) will not provide 
any meaningful information or intelligence to further learning and student development. 
Release of grades will not identify how learning could be deepened and academic 
performance enhanced, as that understanding comes from detailed feedback of performance 
against learning outcomes. 
 
A focus on grades is not only misleading (not least, as noted above from incomplete data 
sets) it also harms teaching and learning. Where individuals become motivated to improve 
their performance against their peers, by focusing on  improving grade performance full 
engagement with a subject discipline and learning for learnings sake is often sacrificed. As, 
students adopt strategies focused on grade improvement which are in conflict with full 
engagement with learning. This is a concern for many at all levels of education, and as a 
consequence there is increasing interest in moving away from using grades as part of the 
reflective learning process. Excellence in teaching and learning is at the core of the 
University’s mission – release of data which undermines that mission would substantially 
prejudice the University’s public task, and following review the University now applies the 
exemption FOISA, section 30, (c),  Prejudice to the effective conduct of public affairs. That 
exemption is subject to the public interest test. 
 
There is a public interest in transparency in the operation and performance of the University; 
students and other key stakeholders invest substantially in their time, energy and monies and 
it follows that release of information that allows others to assess whether the University is 
performing well is in the public interest. 
 
However, in this instance, release of a partial data set, even with contextualisation would 
substantially harm the University’s approach to teaching and learning, where individuals focus 
on narrow strategies to improve relative grade performance, and the strategies adopted  in 
doing so reduce opportunities to engage deeply with subject disciplines and learning for 
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learnings sake. On review, I am satisfied that the public interest is best served by withholding 
the information by continued application of the said exemption.  
  
 

 

This concludes the University’s response to your request for a review. 
 
If you are dissatisfied with the outcome of the review, you can seek a decision from the 
Scottish Information Commissioner in writing by providing details of: 
 

•  Your name; 

•  An address for correspondence; 
•  your original request; and 

•  Why you are unhappy with the way your request for review has been dealt with. 

 
The Commissioner can be contacted at: 
 

Scottish Information Commissioner 
Kinburn Castle 
Doubledykes Road 
St Andrews  
Fife 
KY16 9DS 
Tel: 44 (0) 1334 464610  
Email: xxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxxxxxx.xxxx 

 
Details on how to make an appeal online to the SIC can be found on their website: 
http://www.itspublicknowledge.info/YourRights/Unhappywiththeresponse/AppealingtoCommis
sioner.aspx . 

Should you then be dissatisfied with the decision made by the Commissioner then you are 
entitled to appeal on a point of law to the Court of Session. 
 
Yours sincerely, 
 
 
 
 
Christopher Milne 
Head of Information Assurance and Governance 
Office of the Principal 
University of St Andrews 
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