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Freedom of Information Team  
Email: xxxxxx.xxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx  
Tele: (01274) 256089   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
FOI Ref: 045FOI2021BDC 
 
 
28 July 2020 
 
 
Terry Shepherd 
Email: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 
 
 
Dear Terry 
 
Freedom of Information Act 2000 – Request for Information 
 
NHS Bradford District and Craven Clinical Commissioning Group (CCG) are pleased to respond to your 
request for information and our response is set out below. 
 
Request  
 
Under the Freedom of Information Act, could you please kindly answer the questions below. 
 
Telephony System 
 
1. What is your current telephony system? 
 
Cisco 
 
2. How many users of the telephony system? 
 
Bradford District and Craven CCG workforce - 31st March 2020 = 259 
 
3. When is the contract up for renewal? 
 
16/04/2021 
 
4. If it isn't a VoIP system, will that be a consideration for the next contract cycle? 
 
Not applicable 
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Simon Wilson 
Deputy Director of Digital and Technology, Bradford District and Craven CCG 
Scorex House (West) | 1 Bolton Road | Bradford | BD1 4AS 
xxxxx.xxxxxx@xxxxxxxx.xxx.xx 
 
6. Current annual spend? 
 
£8,459.86 
 
 
Mobile phone contracts 
 
1.  Who is your current mobile phone provider? 
 
EE 
 
2.  How many mobile connections? 
 
Voice only – 0 
Voice & Data – 180 (average due to starters/leavers) 
Data Only – 10 (reducing) 
 
3.  When is the contract up for renewal 
 
Rolling – majority of 2 year connections will end in October 2021 
 
4.  How long do you contract for (24 or 36 months)? 
 
The duration of the contract is 24 months + 24 months extension allowance. 
 
5.  The email address of the primary contact for this contract? 
 
Simon Wilson 
Deputy Director of Digital and Technology, Bradford District and Craven CCG 
Scorex House (West) | 1 Bolton Road | Bradford | BD1 4AS 
xxxxx.xxxxxx@xxxxxxxx.xxx.xx 
 
6.  Current annual spend? 
 
28K 
 
 
Crown Commercial Services frameworks 
 
Do you procure through the Networks Services 2 framework? (RM3808 previously RM1045) 
 
Yes 
 
Do you procure through the G-Cloud framework? 
 
Where appropriate 
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Please remember to check our Publication Scheme before deciding to make a Freedom of Information 
request.  Our publication scheme can be found on our website:  
https://www.bradfordcravenccg.nhs.uk/ccg-information/publication-scheme/ 
 
 
Your right to a review 
 
If you are unhappy with the service you have received in relation to your request and wish to make a 
complaint or request an internal review of our decision you should write to the Head of Governance at: 
NHS Bradford District and Craven CCG, Scorex House, 1 Commercial Street, Bradford, BD1 4AS, 
quoting the reference number above. 
 
If you are not content with the outcome of the internal review, with regards to this Freedom of Information 
request, you have the right to appeal to the Information Commissioner under Section 50 of the Freedom 
of Information Act 2000.  The Information Commissioner will not investigate your case unless you have 
exhausted our complaints procedure.  The Information Commissioner can be contacted at: The 
Information Commissioners Office, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF. 
 
Copyright statement 
 
Any information we have provided in response to your request remains subject to copyright 
protection.  The copyright may be owned by the above-named CCG, another CCG or Health Trust or a 
third party.  You are free to use any information supplied for your own non-commercial research or 
private study purposes.  However permission must be sought before any of the information provided can 
be used for commercial purposes.  Permission will normally be granted providing that this CCG owns the 
Copyright. 
 
Re-Use of Public Sector Information 
 
If you wish to re-use the information you have requested commercially, in whole or in part, please 
contact the Freedom of Information Team by email or post to: NHS Bradford District and Craven CCG, 
Scorex House, 1 Commercial Street, Bradford, BD1 4AS, quoting the reference number above, stating 
the purpose(s) you wish to re-use the information for.  You will receive a response within 20 working 
days of receiving your request with any conditions which may relate to the re-use of the information.  
These will be determined in line with the Re-use of Public Sector Information Regulations 2015 (SI 2015 
No. 1415). 
 
 
Yours sincerely 
 
T Rawat 
 
Senior Freedom of Information Officer 
On behalf of: 
NHS Bradford District and Craven CCG 




    

  

  
