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Self-employed earnings 
 
How a claimant reports self-employed earnings 
Claimants who declare that they expect to have self-employed earnings will be 

issued with a Universal Credit self-employment guide. This provides guidance 
on the self-employed earnings reporting process as well as information on 
gainful self-employment, Minimum Income Floor and Start-up period.  

 
Is a claimant gainfully self-employed? The gateway interview  
 
Minimum Income Floor (MIF) calculator 
Explain to claimant that the MIF may change. Examples of changes that would 

affect the MIF include: 

  changing age group 
  changing work hours 
  changes to the national minimum wage/ living wage rate 
 
Self-employed start-up period 
 
Start-up period introduction 
It can take some time for a new business to become profitable. The Government 

recognises the need for claimants who are setting up a business to be given 
time to establish themselves and develop their business and customer base. 

To support new enterprises to become profitable, newly self-employed claimants 

may receive a ‘start-up period’ of up to one year where the Minimum Income 
Floor (MIF) does not apply. 

During this period claimants will be paid their full Universal Credit based on their 

circumstances and earnings. They will not be required to look for or take up 
other work during this period. 

The intention is that claimants must develop their business in order to become 

less reliant on benefits. 

 
At a glance - Self-employed and gainfully self-employed 
 
A claimant reports that they are self-employed 
Claimants in the intensive and light touch regimes, who expect to have self-

employed earnings, will be required to attend a Gateway interview. This is to 
determine whether they are in gainful self-employment. The same applies for 
claimants in the working enough regime because they have earnings above 
their individual threshold. 

During this interview it must be considered whether the claimant is: 
  self-employed or employed 
  in the correct regime 
  gainfully self-employed 
  eligible for start-up period or the Minimum Income Floor applies 
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New Enterprise Allowance 
 
Claimants who are currently Self Employed 
NEA 2017 includes existing self-employed claimants. Existing self-employed 

claimants will be eligible for referral to NEA 2017 if they fall below the 
Minimum Income Floor (MIF) consecutively for three months in a row. The 
existing deemed self-employed claimant will need to determine whether they 
wish to be referred to NEA 2017 and receive business mentoring. 

Providers will conduct an initial assessment with participants within 10 working 

days of the referral date. They will record the result within 15 working days of 
the referral to assess the current state of the business. Also, it will be decided 
if the provision could help them, sifting out those who are not suitable. An 
unsuitable claimant could be someone whose business does not have the 
potential to grow. 

Existing self-employed mentoring will last for up to 12 weeks to develop the 

business development and growth plan with a minimum of 3 mentoring 
sessions over the 12 weeks. It will also include additional workshops, for 
example on financial planning and marketing support. 

Mentoring support will be based around developing a business development and 

growth plan. This will include short, medium and long term activities aimed at 
improving business earnings to above the MIF and therefore, business 
sustainability. 

Once the business development and growth plan has been assessed a period of 

12 months business support will follow. 

 
Periods of sickness and self-employment 
 
Self-employed claimant makes a new Universal Credit claim 
A self-employed claimant attends to make a new Universal Credit claim and states 

they have a current fit note. Consider if it is a: 

  short term illness – treat as a new claim for Universal Credit from self-employed, 

carry out a gainfully self-employed (GSE) test and apply Minimum Income Floor 
(MIF) if necessary 

  longer term illness but claimant wants to return to business when well – treat as 

normal self-employed claim, if considered gainfully self-employed and running an 
established business MIF will apply 

  long term illness – if claimant cannot run their business and it is unclear when/if 

they will take it up again, apply GSE test and potentially put claimant back into 
full conditionality whilst awaiting WCA (explain that there can only be one start-up 
period every five years, and only for a different type of business) 

 




    

  

  
