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Mr Alex Brown 
 
By e-mail to: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 
 
 

Our Reference: 47262 

 

21st July 2010 

Dear Mr Brown 

I am writing in reference to your request for information 47262, dated 12th July 
2010  relating  to  the  Mobile  Identification  at  Scene  (Midas)  Procurement,  made 
under Sections 1 and 8 of the Freedom of Information Act. 

The NPIA does hold  all of the  information referred to  in your request and all of 
the  information  that  can  be  disclosed  is  enclosed  with  this  response.    The 
remainder  of  the  information  that  falls  within  the  scope  of  your  request  is 
exempt from the right of access under the Act.  

In  order  to  provide  a  coherent  and  easy  to  understand  response,  this 
correspondence  has  been  structured  in  the  following  sections  so  that  each 
element of the information requested is addressed in turn. 

Section1 

A  list  of  all  the  documents  requested,  with  an  indication  of  whether 
they have been disclosed in full or not and the exemption(s) that we 
consider are applicable if this is not the case. 

Section 2  A  detailed  explanation  of  the  application  of  each  of  the  exemptions 

we  consider  applicable,  included  the  Public  Interest  Test  as 
appropriate. 

Section 3  An  individual  plan  of  the  information  redacted  from  each  of  the 

documents  that  have  not  been  disclosed  in  full  and  exemption  we 
believe are applicable for each piece of information redacted. 

Your Right to Complain 

We take our responsibilities under the Freedom of Information Act seriously but, 
if  you  feel  your  request  has  not  been  properly  handled  or  you  are  otherwise 
dissatisfied  with  the  outcome  of  your  request,  you  have  the  right  to  complain.  
We will investigate the matter and endeavour to reply within 3 – 6 weeks.  You 
should write to: 

Director of Resources 
National Policing Improvement Agency 
10-18 Victoria Street 
London 
SW1H 0NN 

E-mail: xxxxx.xxxxx@xxxx.xxx.xxxxxx.xx 

If  you  are  still  dissatisfied  following  our  internal  review,  you  have  the  right, 
under  section  50  of  the  Act,  to  complain  directly  to  the  Information 
Commissioner. 

 

Before 

considering 

your 

complaint, 

the 

Information 

Commissioner  would  normally  expect  you  to  have  exhausted  the  complaints 
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contacted at: 

FOI Compliance Team (complaints) 
Wycliffe House 
Water Lane 
Wilmslow 
Cheshire 
SK9 5AF 

Further  information  about  the  NPIA  is  routinely  published  on  our  website  at 
www.npia.police.uk  or  through  our  publication  scheme.    If  you  require  any 
further  assistance  in  connection  with  this  request  please  contact  us  at  our 
address above. 

Yours sincerely 

 

 

 

Sue Moffatt 

Head of Commercial and Procurement Unit 
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The following tables sets out all of the documents that are covered by this request and how the NPIA have dealt with each 
one in turn under the terms of the FOIA.  

1.  A copy of the contract plus any appendices and indexes for the MIDAS system. 

Document 

Outcome 

Agreement for the Provision of Service Relating to Mobile  Disclosed in full 
Identification at Scene of Persons 

−  Schedule 1 – Definitions 

Disclosed in full 

−  Schedule 2.1 – Service Description 

Partially disclosed 

- Elements exempt under Section 31 

−  Schedule 2.2 – Service Levels  

Partially disclosed 

- Elements exempt under Section 31 and 43(2) 

−  Schedule 2.3 – Standards 

Disclosed in full 

−  Schedule 2.4 – Continuous Improvement 

Partially disclosed 

- Elements exempt under Section 43(2) 

−  Schedule 2.5 – Security Requirements and Plans 

Partially disclosed 

−  Main Schedule released in full, elements of Appendix 

2 exempt under Section 31 

Disclosed in full 

−  Schedule 2.6 – Insurance Requirements 

Disclosed in full 

−  Schedule 3 – Authority Responsibilities 

−  Schedule 4.1 – Contractor Solution 

Partially disclosed 

- Elements exempt under Section 31 and 43(2) 

−  Schedule 4.2 – Commercially Sensitive Information 

Disclosed in full 
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Partially disclosed 
−  elements exempt under Section 43(2) 
Disclosed in full 

−  Schedule 5.1 – Software 

Disclosed in full 

−  Schedule 5.2 – Licence Terms 

Disclosed in full 

−  Schedule 5.3 – Escrow 

−  Schedule 6.1 – Implementation plan 

Disclosed in full 

−  Schedule 6.2 – Testing Procedures 

Disclosed in full 
Disclosed in full 

−  Schedule 7.1 – Charging and Invoicing 

Disclosed in full 

−  Schedule 7.2 – Value for money provisions 

Disclosed in full 

−  Schedule 7.3 – Financial Distress 

−  Schedule 7.4 – Financial Models 

Partially disclosed 

−  elements exempt under Section 43(2) 
Disclosed in full 

−  Schedule 8.1 - Governance 

Disclosed in full 

−  Schedule 8.2 – Change Control Procedure 

Disclosed in full 

−  Schedule 8.3 – Dispute Resolution Procedure 

Disclosed in full 

−  Schedule 8.4 – Record Provisions 

Disclosed in full 

−  Schedule 8.5 – Exit Plan 

Disclosed in full 

−  Schedule 8.6 – Business Continuity and Disaster 

Recovery 

Disclosed in full 

−  Schedule 9.1 – Staff Transfer 

Disclosed in full 

−  Schedule 9.3 – Key Personnel 

Disclosed in full 

−  Schedule 11 – Data Handling 

Disclosed in full 

−  Schedule 12 – Sustainable Procurement 
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Document 

Outcome 

Framework Agreement for the Provision of Products and 

Disclosed in full 

Services relation to Mobile Identification at Scene of 
Persons 

−  Schedule 1 – Definitions 

Disclosed in full 

−  Schedule 2.1 – Service Description 

Partially disclosed 

- Elements exempt under Section 31 

−  Schedule 2.2 – Service Levels  

Disclosed in full 

−  Schedule 2.3 – Standards 

Disclosed in full 

−  Schedule 2.4 – Continuous Improvement 

Partially disclosed 

- Elements exempt under Section 43(2) 

−  Schedule 2.5 – Security Requirements and Plans 

Partially disclosed 

Main Schedule released in full, elements of Appendix 2 
exempt under Section 31 
Disclosed in full 

−  Schedule 2.6 – Insurance Requirements 

Disclosed in full 

−  Schedule 3 – Authority Responsibilities 

−  Schedule 4.1 – Contractor Solution 

Partially disclosed 

- Elements exempt under Section 31 and 43(2) 

−  Schedule 4.2 – Commercially Sensitive Information 

Disclosed in full 

−  Schedule 4.3 – Notified Subcontractors 

Partially disclosed 
−  elements exempt under Section 43(2) 
Disclosed in full 

−  Schedule 5.1 – Software 

Disclosed in full 

−  Schedule 5.2 – Licence Terms 
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−  Schedule 5.3 – Escrow 

−  Schedule 6.1 – Implementation plan 

Disclosed in full 

−  Schedule 6.2 – Testing Procedures 

Disclosed in full 
Disclosed in full 

−  Schedule 7.1 – Charging and Invoicing 

Disclosed in full 

−  Schedule 7.2 – Value for money provisions 

Disclosed in full 

−  Schedule 7.3 – Financial Distress 

−  Schedule 7.4 – Financial Models 

Partially disclosed 

−  elements exempt under Section 43(2) 
Disclosed in full 

−  Schedule 8.1 - Governance 

Disclosed in full 

−  Schedule 8.2 – Change Control Procedure 

Disclosed in full 

−  Schedule 8.3 – Dispute Resolution Procedure 

Disclosed in full 

−  Schedule 8.4 – Record Provisions 

Disclosed in full 

−  Schedule 8.5 – Exit Plan 

Disclosed in full 

−  Schedule 8.6 – Business Continuity and Disaster 

Recovery 

Disclosed in full 

−  Schedule 9.1 – Staff Transfer 

Disclosed in full 

−  Schedule 9.3 – Key Personnel 

Disclosed in full 

−  Schedule 11 – Data Handling 

Disclosed in full 

−  Schedule 12 – Sustainable Procurement 

Disclosed in full 

−  Schedule 13 – Ordering Procedure 

−  Schedule 14 - Leasing 

Partially disclosed 

- Elements exempt under Section 43(2) 
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Some  of  the  information  that  has  been  requested  is  considered  to  be  exempt 
from the right of access under the Act in accordance with Sections 31(1), 40(2), 
41, 43(1) and 43(2).  

Each of these exemptions is considered in detail below 

Section 31(1) – Law Enforcement 

Section  31(1)  states  that  information  is  exempt  if  its  disclosure  under  this  Act 
would or would be likely to prejudice that prevention or detection of crime or it 
would or would be likely to prejudice the administration of justice. 

Section  31(1)  of  the  Freedom  of  Information  Act  is  a  qualified  exemption  and 
therefore  the  legislators  accept  that  there  may  be  harm  if  information  falling 
within  the  scope  of  this  exemption  were  to  be  released.  However,  we  are 
required to consider the balance of public interest in releasing the information. 

Public Interest Test under Section 31(1) 

Section 31(1) of the Freedom of Information Act is a qualified exemption and the 
Public Interest Test is assessed below. This considers whether of not it would be 
beneficial for the community at large to disclose the requested information. 

HARM  

The  information  contained  within  the  documents  requested  includes  detailed 
technical  specifications  of  the  MobileID  system;  its  architecture;  capabilities; 
interfaces  with  other  Law  Enforcement  Systems  and  Networks  and  information 
on how it will be used operationally within the Law Enforcement Environment.  

The  Agency  considers  that  the  disclosure  of  this  information  would  potentially 
have a detrimental effect on the activities of the Law Enforcement community in 
its use and application of the MobileID System and that any compromise to the 
prevention  and  detection  of  crime  that  results  could  pose  a  threat  to  public 
safety and the administration of justice.  

The Agency is also concerned that the disclosure of information relating to how 
the MobileID System will connect and interoperate with other systems within the 
Law  Enforcement  Environment,  including  details  of  the  security  measure 
employed  to  secure  this  interfaces,  may  endanger  the  integrity  of  these 
interfaces and the systems that are connected through them. 

Considerations favouring disclosure 

Accountability 

Release of the information withheld would allow the public to assess whether the 
authorities  involved  in  the  tendering  and  use  of  MobileID  were  acting  in  an 
efficient  and  effective  manner  in  their  activities  relating  to  the  detection  or 
prevention of crime and the administration of justice 

Public Safety 

The collection, use and protection of the data that will be core to the utilisation 
of  MobileID  is  of  prime  concern  to  the  public.  They  have  a  right  to  assure 
themselves, as far as possible, that the system is safe and secure and that the 
data  cannot  fall  into  the  wrong  hands.  The  means  of  identification  of  suspects 
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an effective tool for Law Enforcement 

Considerations favouring non-disclosure 

Criminal Investigations 

Information  held  within  the  Midas  Contract  and  the  successful  tenderer’s  bid 
includes  operational  practices  of  the  Police  Service  and  details  of  the  means  to 
identify  potential  suspects.  Disclosure  of  such  information  could  enable 
individuals  to  avoid  identification  by  the  system  or  dispute  correctly  made 
identifications  and  so  compromise  criminal  investigations  and  the  processes  to 
bring successful convictions in court. 

Efficient and Effective Conduct of the Service 

Release  of  this  information  may  compromise  the  current  or  future  role  of  law 
enforcement  by  the  Police  Service  and  the  NPIA.  As  mentioned  above  the 
release of this information could have the affect of undermining the effectiveness 
of  the  MobileID  System  and  is  use  within  crime  detection  and  criminal 
identifications 

Confidence in the System 

Public confidence in the MobileID System and is use within the Law Enforcement 
Environment  may  be  undermined  if  information  revealing  potential  methods  to 
compromise  the  system  were  released,  which  consequently  revealed  how  to 
either access the data held or avoid identification. 

Public Safety 

The release of information that may enable individuals to attack and gain access 
to  the  MobileID  System  and  any  other  Law  Enforcement  System  that  it  has  an 
interface with could ultimately lead to a risk to public safety and security 

Balancing Test 

The  NPIA  has  a  responsibility  to  maintain  public  confidence  in  the  work  that  it 
undertakes  on  behalf  of  the  Policing  Community  and  the  Products  and  Services 
that  it  provides  to  enable  Police  Forces  to  exercise  their  duties.  The  Agency 
recognises  that  the  information  held  within  the  MobileID  System  and  is  use 
within Law Enforcement is of prime concern to the public but that any desire to 
provide  reassurance  in  this  area  needs  to  be  balanced  against  assuring  the 
integrity of Policing System, the security of data and ultimate aim of protecting 
public safety through the correct application of the criminal justice process.  

Decision 

Upon reflection, it is considered that the decision falls in favour of non-disclosure 
of  the  redacted  information  on  the  basis  that  its  release  may  prejudice  the 
prevention or detection of crime and the administration of justice.  

Section 43(2) – Commercial Interests 

Section 43(2) states that information may be exempt from disclosure under this 
Act if its disclosure would or would likely to prejudice the commercial interest of 
any person (including the public authority holding it). 

Section  43(2)  of  the  Freedom  of  Information  Act  is  a  qualified  exemption  and 
therefore  the  legislators  accept  that  there  may  be  harm  if  information  falling 
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required to consider the balance of public interest in releasing the information. 

Public Interest Test under Section 43(2) 

Section 43(2) of the Freedom of Information Act is a qualified exemption and the 
Public Interest Test is assessed below. This considers whether of not it would be 
beneficial for the community at large to disclose the requested information. 

HARM 

The  information  contained  within  the  documents  requested  includes  detailed 
descriptions  of  how  the  MobileID  Systems  will  be  built  operated  and  delivered 
and  contains  information  on  the  systems  and  working  practices  that  will  be 
employed  by  the  MobileID  provider,  the  disclosure  of  which  will  prejudice  there 
commercial interests 

The  MobileID  provider  operates  in  a  highly  competitive  market  which  provides 
innovative  biometric  identification  solutions  to  public  sector  organisations 
globally and their position  within this market would  be severely  weakened if  all 
of the information requested were made public to ant competitor in any current 
or future competitive tender exercise.  

The  NPIA  also  considers  that  in  releasing  this  information  the  commercial 
interests of the Agency itself could also be prejudiced. Firstly that in doing so it 
would  damage  the  commercial  relationship  between  itself  and  a  significant 
strategic partner who may as a result become reticent to engage with the NPIA 
on  similar  opportunities  in  the  future.  Secondly  that  the  release  of  this 
information  may  make  other  potential  suppliers  reluctant  to  engage  with  the 
Agency  and  share  their  commercially  sensitive  information  for  fear  that  it  will 
become public knowledge at some stage and prejudice their commercial interest. 
Lastly,  the  dissemination  of  commercially  sensitive  information  within  a 
competitive  market  could  result  in  a  skewed  competitive  position  reduce  the 
impact of genuine market forces to regulate prices and drive innovation 

The  impact  of  all  of  the  outcomes  described  above  would  be  to  diminish  the 
NPIA’s ability to achieve value for money on project in this area and identify the 
most economically advantage solutions for the UK Law Enforcement community. 

 Considerations favouring disclosure 

Accountability 

There is a strong public interest in ensuring the NPIA is fully accountable in the 
way  that  it  discharges  its  duties  and  commits  public  funds  and  that  there  is 
transparency  in  that  accountability.  The  release  of  this  information  would 
contribute to that accountability and allow the public to scrutinise the actions of 
the Agency 

Use of Public Funds/Resources 

Disclosure of this information would shows that public fund have been used in a 
cost-effective  and  efficient  and  effective  manner,  thus  ensuring  that  value  for 
money in the operation of this service is being achieved. 

Compliance to Procurement Legislation 

The  release  of  this  information  would  serve  the  public  interest  by  allowing  the 
public  to  judge  whether  the  NPIA’s  procurement  process  relating  to  the  Midas 
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EU and UK procurement legislation 

Commercial Development 

Release  of  certain  commercial  information  may  assist  commercial  organisations 
to develop solutions that better fit the needs of public sector organisations. 

Considerations favouring non-disclosure 

Efficient and Effective Conduct of the Service 

Disclosure  of  commercially  sensitive  information  would  severely  inhibit  the 
NPIA’s  ability  to  achieve  value  for  money  in  its  operations  and  deliver 
appropriate technical solutions to the UK Police Forces.  

If,  through  the  disclosure  of  this  information,  current  and  future  suppliers 
become  reluctant  to  engage  with  the  Agency  on  future  procurement  exercises, 
the  NPIA  could  be  faced  with  an  impaired  competitive  landscape  that  does  not 
represent  an  accurate  picture  of  the  range  of  potential  solutions  and  suppliers 
that should be available to it. Those supplier who do choose to engage with the 
Agency could offer less or incomplete information in response to Expressions of 
Interest or tenders in response to the risk that any information supplied may be 
released  into  the  public  domain.  The  subsequent  impact  on  the  quality  and 
number  of  bids  to  select  from  may  hinder  the  efficient  workings  of  a  tender 
evaluation  process  and  lead  the  Agency  into  having  to  select  a  sub-optimal 
solution both in terms of the operational benefits that it will bring and the value 
for  money  that  it  will  achieve.  Tenderers  may  also  increase  the  risk  premium 
that  they  include  within  the  bid  pricing  to  protect  themselves  for  the  lost  of 
commercially  sensitive  information  and  the  competitive  advantage  that  comes 
from it. 

The  ultimate  impact  of  these  effects  will  be  to  prevent  the  Agency  effectively 
supporting  UK  Policing  in  ensuring  public  safety  and  the  delivery  of  value  for 
money and the appropriate use of public funds. 

Interests of Third Parties 

The disclosure of the withheld information into the public domain could decrease 
the  differentiation  between  suppliers,  as  processes,  practices  and  commercial 
offerings may become homogenised, thus endangering true and fair competition. 
This would further hinder the ability of suppliers to act competitively within the 
market.  Internal  processes  that  allow  such  suppliers  to  create  and  maintain  a 
competitive advantage would be lost as they become public knowledge, creating 
unfair competition and stifling innovation and creativity. 

 

Balancing Test 

The NPIA has a responsibility through its procurement and commercial functions 
to manage and commit large sums of public money. As a result, the actions and 
procedures  used  in  the  fulfilment  of  these  duties  are  audited  by  the  National 
Audit  Office  (NAO)  and  therefore  the  NPIA  is  accountable  to  an  independent 
external body  

The  NPIA  does  recognise  the  public  has  a  genuine  interest  in  knowing  that  the 
NPIA  discharges  its  duties  in  this  area  correctly  and  that  value  for  money  is 
being  achieved  through  its  procurement  activities.  However  in  releasing  this 



[bookmark: 11]information the Agency considers that it would be hindering its ability to achieve 
the very thing that the public is concerned with. 

As a result, the public’s interest in receiving openness and transparency must be 
considered  along  side  the  ability  of  the  Agency  to  operate  and  find  the  most 
appropriate solutions for UK Policing, both  in terms of technical  capabilities and 
value for money and to develop a competitive situation, with the correct balance 
and mix of suppliers to achieve this  

It is also considered that the information under consideration here will be more 
value  to  the  competitors  of  the  MobileID  Provider  rather  than  to  the  general 
public. 

Decision 

Upon reflection, it is considered that the decision falls in favour of non-disclosure 
of  the  redacted  information  on  the  basis  that  to  do  so  would  prejudice  the 
commercial interest of both the MobileID provider and the NPIA and would put at 
risk the competitive market for any future exercise. 



[bookmark: 12]Section 3 

This section contains an individual plan of the information redacted from each of 
the  documents  that  have  not  been  disclosed  in  full  and  the  exemptions  we 
believe are applicable for each piece of information redacted. 

Midas Service Agreement 

Schedule 2.1 Service Description 

Information has been redacted from the following sections of this Schedule as it 
considered  that  they  are  exempt  from  disclosure  under  the  Freedom  of 
Information Act, Section 31 – Law Enforcement 

Page 7 

removal of a definition 

Page 31  

requirement Req-MID-973 

Page 44  

requirement Req-MID-2194 

Page 51  

requirement Req-MID-973 

Page 72 

requirement Req-MID-973 

Page 92 

requirements Req-MID-1894, Req-MID-1895 and Req-MID-1896 

Page 93 

requirement Req-MID-2140 

Page 94 

requirement Req-MID-2194 

Page 111 

requirement Req-MID-973 

Page 142 

requirement Req-MID-2194 

Page 159 

requirements Req-MID-1976 and Req-MID-1977 

Schedule 2.2 Service Levels 

Information has been redacted from the following sections of this Schedule as it 
considered  that  they  are  exempt  from  disclosure  under  the  Freedom  of 
Information  Act  under  Section  31  –  Law  Enforcement  and  43(2)  –  Commercial 
Interest 

Page 24 

Part 2a and 2b - Section 43(2) 

Page 25 

Part 2c – Section 43(2) 

Page 26  

Part 2d and figures in the subsequent table– Section 43(2) 

Page 43 

Section 8.2 – Section 31 and 43(2) 

Page 44 

Figures from the table – Section 31 and 43(2) 

Schedule 2.4 Continuous Improvement 

Information has been redacted from the following sections of this Schedule as it 
considered  that  they  are  exempt  from  disclosure  under  the  Freedom  of 
Information Act, Section 43(2) – Commercial Interest 

Page 6 

Section 2.1 

Page 8 

Sections 2.4 and 2.5 
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Information has been redacted from the following sections of Appendix 2 of this 
Schedule  as  it  considered  that  they  are  exempt  from  disclosure  under  the 
Freedom of Information Act, Section 31 – Law Enforcement 

Page 4 

Diagram 

Page 20-51  Information  has  been  removed  from  the  Cogent’s  Compliance 

column in the following sections Section  

5.1.1,  6.1.4,  6.1.8,  6.2.1,  6.2.2,  9.1.1,  9.1.2,  9.1.3,  9.1.4,  9.1.5, 
9.1.6, 9.2.1, 9.2.2, 9.2.3, 9.2.4, 9.2.5, 9.2.6, 9.2.7, 10.1.2, 10.1.3, 
10.1.4,  10.2.2,  10.2.3,  10.3.1,  10.4.1,  10.4.2,  10.5.1,  10.6.1, 
10.7.1,  10.7.2,  10.7.3,  10.8.3,  10.8.4,  10.8.5,  10.10.1,  10.10.2, 
10.10.3, 10.10.4, 10.10.5, 10.10.6, 11.1.1, 11.2.1, 11.2.2, 11.2.3, 
11.2.4,  11.3.1,  11.3.2,  11.3.3,  11.4.1,  11.4.2,  11.4.3,  11.4.4, 
11.4.5,  11.4.6,  11.4.7,  11.5.1,  11.5.2,  11.5.3,  11.5.4,  11.5.5, 
11.5.6,  11.6.1,  11.6.2,  11.7.1,  11.7.2,  12.2.1,  12.2.2,  12.2.3, 
12.2.4,  12.3.1,  12.3.2,  12.4.1,  12.4.2,  12.4.3,  12.5.2,  12.5.4, 
12.6.1,  13.1.2,  13.2.1,  13.2.2,  13.2.3,  14.1.1,  14.1.2,  15.1.1, 
15.1.4, 15.1.5, 15.1.6, 15.2.1, 15.2.2, 15.3.1 and 15.3.2 

Schedule 4.1 Contractor Solution 

Information has been redacted from the following sections of this Schedule as it 
considered  that  they  are  exempt  from  disclosure  under  the  Freedom  of 
Information Act, Section 31 – Law Enforcement and 43(2) – Commercial Interest 

Page 19-20  Section 5.1.1 – Section 43(2) 

Page 28 

Section 8.1 – Section 31 

Page 31 

Section 9.1.1 and 9.1.2 – Section 31 

Page 113 

Diagram – Section 31 

Schedule 4.3 – Notified Subcontractors 

Information has been redacted from the following sections of this Schedule as it 
considered  that  they  are  exempt  from  disclosure  under  the  Freedom  of 
Information Act, Section 43(2) – Commercial Interest 

Page 2 

Sub-Contract Price removed 

Schedule 7.4 Financial Models 

Information  has  been  redacted  from  worksheets  within  the  financial  model  to 
remove  Cogent’s  internal  costs  as  these  are  considered  to  be  exempt  from 
disclosure  under  the  Freedom  of  Information  Act,  Section  43(2)  –  Commercial 
Interest. 

Midas Framework Agreement 

Schedule 2.1 Services Description 

Information has been redacted from the following sections of this Schedule as it 
considered  that  they  are  exempt  from  disclosure  under  the  Freedom  of 
Information Act, Section 31 – Law Enforcement 

Page 6 – removal of a definition 

Page 9 – requirement Req-MID-973 



[bookmark: 14]Page 35 – requirement Req-MID-2194 

Schedule 2.4 Continuous Improvement 

Information has been redacted from the following sections of this Schedule as it 
considered  that  they  are  exempt  from  disclosure  under  the  Freedom  of 
Information Act, Section 43(2) – Commercial Interest 

Page 6 

Section 2.1 

Page 8 

Sections 2.4 and 2.5 

Schedule 2.5 Security 

Information has been redacted from the following sections of Appendix 2 of this 
Schedule  as  it  considered  that  they  are  exempt  from  disclosure  under  the 
Freedom of Information Act, Section 31 – Law Enforcement 

Page 4 

Diagram 

Page 20-51  Information  has  been  removed  from  the  Cogent’s  Compliance 

column in the following sections Section  

5.1.1,  6.1.4,  6.1.8,  6.2.1,  6.2.2,  9.1.1,  9.1.2,  9.1.3,  9.1.4,  9.1.5, 
9.1.6, 9.2.1, 9.2.2, 9.2.3, 9.2.4, 9.2.5, 9.2.6, 9.2.7, 10.1.2, 10.1.3, 
10.1.4,  10.2.2,  10.2.3,  10.3.1,  10.4.1,  10.4.2,  10.5.1,  10.6.1, 
10.7.1,  10.7.2,  10.7.3,  10.8.3,  10.8.4,  10.8.5,  10.10.1,  10.10.2, 
10.10.3, 10.10.4, 10.10.5, 10.10.6, 11.1.1, 11.2.1, 11.2.2, 11.2.3, 
11.2.4,  11.3.1,  11.3.2,  11.3.3,  11.4.1,  11.4.2,  11.4.3,  11.4.4, 
11.4.5,  11.4.6,  11.4.7,  11.5.1,  11.5.2,  11.5.3,  11.5.4,  11.5.5, 
11.5.6,  11.6.1,  11.6.2,  11.7.1,  11.7.2,  12.2.1,  12.2.2,  12.2.3, 
12.2.4,  12.3.1,  12.3.2,  12.4.1,  12.4.2,  12.4.3,  12.5.2,  12.5.4, 
12.6.1,  13.1.2,  13.2.1,  13.2.2,  13.2.3,  14.1.1,  14.1.2,  15.1.1, 
15.1.4, 15.1.5, 15.1.6, 15.2.1, 15.2.2, 15.3.1 and 15.3.2 

Schedule 4.1 Contractor Solution 

Information has been redacted from the following sections of this Schedule as it 
considered  that  they  are  exempt  from  disclosure  under  the  Freedom  of 
Information Act, Section 31 – Law Enforcement and 43(2) – Commercial Interest 

Page 19-20  Section 5.1.1 – Section 43(2) 

Page 26 

Section 8.1 – Section 31 

Page 30 

Section 9.1.1 and 9.1.2 – Section 31 

Page 112 

Diagram – Section 31 

Schedule 4.3 – Notified Subcontractors 

Information has been redacted from the following sections of this Schedule as it 
considered  that  they  are  exempt  from  disclosure  under  the  Freedom  of 
Information Act, Section 43(2) – Commercial Interest 

Page 2 

Sub-Contract Price removed 

Schedule 7.4 Financial Models 

Information  has  been  redacted  from  worksheets  within  the  financial  model  to 
remove  Cogent’s  internal  costs  as  these  are  considered  to  be  exempt  from 
disclosure  under  the  Freedom  of  Information  Act,  Section  43(2)  –  Commercial 
Interest. 



[bookmark: 15]Schedule 14 – Leasing 

Information has been redacted from the following sections of this Schedule as it 
considered  that  they  are  exempt  from  disclosure  under  the  Freedom  of 
Information Act, Section 43(2) – Commercial Interest 

Page 3 

Figures and calculations from the table 

Page 5 

Figures from the table 

 




    

  

  
