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INFORMATION COMPLIANCE TEAM 
University Offices, Wellington Square, Oxford OX1 2JD 

 

 

Ref. 202203/355 

01 April 2022 

 

Reply to request for information under the Freedom of Information Act  

Your ref 

Email of 4 March 2022 

_ 

I would like to request the following information relating to the spend/usage on Microsoft 
Support. 

 
What date is your Microsoft support renewal? 

 
What Microsoft support do you currently have in place - Microsoft Premier, Microsoft Unified 

Support, something else (please specify), nothing? 

Request 

 
On average how many support requests do you raise per year? 

 
What are you currently paying per year? 

 
Who is your Head of Procurement? name, email 
 
Who is your Head of Operations? name, email 

 
Dear Mr Green 

I write in reply to your email requesting the information detailed above.  

Items 1 – 2: 

The University currently has Microsoft Premier Support in place, the renewal date for which is September 2023. 

Item 3: 

The University has raised 48 support requests in the past year. 

Item 4: 

The charge for support forms part of the University’s overall Microsoft contract and it does not pay a separate 
sum for support. 

Item 5: 

Contact  details  for  the  Senior  Team  can  be  found  on  the  University  website  at 
https://www.it.ox.ac.uk/about/structure.  

Yours sincerely 

Information Compliance Team 




    

  

  
