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Freedom of Information Request 250-1819. 

Request 

1. Number of Printers within the Council  
227 
 
2. Who are the main printer supplier(s)  
Ricoh 
 
3. Who are the main supplier(s) of print consumables (Toner, spares, etc)  
Ricoh and Lyreco 
 
4. Does the Council have a support contract(s) for Printers  
The only support contracts are with Ricoh.   
Non Ricoh devices are not part of any support contract. 
 
5. What is the length of the printer support contract  
See responses 10 and 11 below. 
No other support contracts are in place other than manufacturer’s warranty.  
 
6. What are the start and end dates for the print support contract(s)  
See responses 10 and 11 below. 
N/A for Non Ricoh devices 
 
7. What is the approximate spend on printers and consumables during the last 
financial year  
£570k 
 
8. What is the number of MFD’s or Photocopiers within the Council  
136 
 
9. Who are the main MFD / Copier Suppliers(s)  
Ricoh 
 
10. What is the length of the MFD contract(s)  
Service and maintenance only = 12 months 
 
11. What are the start and end dates on the MFD contracts(s)  
Service and Maintenance = 01.10.2017 to 31.09.2018 - RMBC own the equipment 
 
12. Approximate spend on MFD’s and consumables during the last financial 
year  
£445k 
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13. Does the Council have a managed print contract  
No 
 
14. What are the start and end dates for this contract  
N/A 
 
15. Which procurement route or framework was used to procure this service  
N/A 
 
16. Does the Council have one or more onsite printrooms  
Yes 
 
17. If the Council has an onsite printroom is this managed in house or 
outsourced  
In-house 
 
18. How many staff work in the printroom  
3.8 fte 
 
19. Who are the main MFD / Photocopier Suppliers(s) for the Printroom devices 
Ricoh 
 
20. What is the length of the MFD/Photocopier contract(s) for the Printroom  
Lease and service and maintenance = 18 months 
 
21. What are the start and end dates on the MFD/Photocopier contracts(s) for 
the Printroom  
01/04/2018 – 30/09/2019 
 
22. Which procurement route or framework was used to procure this service  
Direct contract 
 
23. What is the approximate spend on MFD’s/Photocopiers and consumables 
for the last financial year  
See 12 above 
 
24. Who is the main supplier(s) of the Council's higher volume commercial 
print (leaflets, forms, posters, letterhead, etc)  
Adverset / B&B Press (Parkgate) Ltd / Lexon Group 
 
25. Is the commercial print contracted or purchased Ad-Hoc  
Contracted 
 
26. If commercial print is contracted, when is the contract end date  
14/05/2019 
 
27. Which procurement route or framework was used to procure this service 
OJEU 
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