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Information Rights Team 

Post Office Limited 

Ground Floor 

Finsbury Dials 

20 Finsbury Street 

 

London EC2Y 9AQ 

 

033 3665 3951  

Your reference:  

 

Our reference: FOI2021/00222 

 

 

Mr Neil Wilby 

  

 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 

 
 
 

- 

23 April 2021 

 
Dear Mr Wilby 

 
Freedom of Information Request – FOI2021/00222 

 
I refer to your recent request for information received by Post Office Limited (“Post 

Office”) on 25 March 2021, which I am dealing with under the terms of the Freedom 

of Information Act 2000 (“FOIA”). Your request was expressed in the following terms: 

 

"4. A copy of the 'Known Error Log', in issue by Post Office Limited at 31st 
March, 2010. This document, which recorded faults in Fujitsu's Horizon 
software, has been referred to repeatedly in proceedings at the Court of Appeal 
Criminal this week (commencing 22nd March, 2021).” 

 

Numerous Known Error Logs were referred to in the R v Hamilton Court of Appeal 

Criminal Division hearing which took place during the week commencing 22 March 

2021. Those Known Error Logs were generally referred to collectively. A number of the 

Known Error Logs disclosed during the criminal proceedings were dated, or pre-dated, 

31 March 2010. It is not clear what is meant by, “A copy of the 'Known Error Log', in 

issue by Post Office Limited at 31st March, 2010.” 

 
To help us deal with your request properly, I would be grateful if you could clarify 

whether your request is for: 

 

a.  a particular Known Error Log dated 31 March 2010 disclosed in the Court of 

Appeal Criminal proceedings;  

 

b.  any/all Known Error Logs dated 31 March 2010 and disclosed in the Court 

of Appeal Criminal proceedings; or 

 
c.  any/all Known Error Logs dated 31 March 2010 or pre-dating 31 March 

2010, disclosed in the Court of Appeal Criminal proceedings. 

 
Once you provide this clarification, we will aim to send you a response to your request 

within twenty working days following receipt of your clarification. If we do not receive 

clarification of your request within two months from the date of this letter, we will 

consider the request to be closed. 

 
If you have any queries about this response, please contact me. Do remember to 

quote the reference number above in any future communications. 

 
I hope the information I have provided on this occasion is useful, however if you are 

dissatisfied with the handling of this response, you do have a right to request an 
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internal review. You can do this by writing to the address below stating your reasons 

for your internal review request.  

 
Information Rights Manager 

Post Office Limited 

Information Rights Team 

Ground Floor 

Finsbury Dials 

20 Finsbury Street 

London  

EC2Y 9AQ  

xxxxxxxxxxx.xxxxxx@xxxxxxxxxx.xx.xx   

 
If, having requested an internal review by Post Office, you are still not satisfied with 

our response you also have a right of appeal to the Information Commissioner at:  

 
Information Commissioner's Office 

Wycliffe House 

Water Lane 

Wilmslow 

Cheshire  

SK9 5AF  

Telephone: 0303 123 1113 

https://ico.org.uk  

 
Yours sincerely, 

 
 
David Sinclair  

Information Rights Team 

xxxxxxxxxxx.xxxxxx@xxxxxxxxxx.xx.xx  

http://corporate.postoffice.co.uk/secure-corporate/about-us/access-to-information/   

@postofficenews  

 
Post Office Limited is committed to protecting your privacy, information about 

how we do this can be found on our website at www.postoffice.co.uk/privacy 
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