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Feedback and Information Governance 
Andy Briggs, Assistant Director | Corporate and Customer Services 

 

 Mr J. O'Callaghan 

   

 

Date:  22 May 2019 

 

Our ref:  LBH/8663819 

 

Email:  xxx@xxxxxxxx.xxx.xx 

 

 

Via email: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 

 

 
 
 
Dear Mr O'Callaghan, 
 
Your complaint LBH/8663819 
 
Thank you for giving us an opportunity to review your complaint regarding your Freedom of Information 
request reference LBH/8520919. 
 
You are unhappy because you were sent a holding response as the service were considering a Public 
Interest Test (PIT) on the information you had asked for. We did not issue a refusal notice explaining which 
exemption applies nor did we say whether the whole of the information requested is engaged, and why 
some of it could not now be released. 
 
My findings are below: 
 
I am sorry that you were not issued with a refusal notice explaining which exemption applies and why. I 
agree that this should have been sent to you and this is fault. We also did not say if some of the information 
could be released at that time, this was also fault. We considered that the request was suitable to be 
considered under the Freedom of Information Act as Environmental Information Request (EIR) was not 
deemed applicable, of course if it was the EIR regime that was applicable then this would’ve been 
engaged. Going forward, we will ensure that we learn from this case and make sure our internal processes 
are robust. 
 
I understand that a response was provided to your request on 20 May 2019 which explained why some 
information was not available to you and was withheld claiming various exemptions.  
 
I hope that you are satisfied with my response to your complaint. If you are dissatisfied, you may complain 
to the Information Commissioner’s office (external link). You can also seek to enforce your rights through 
the courts.  
 
Please note that if you wish to refer this case to the Information Commissioner, they normally ask that you 
do so within three months of our response to you. 
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You can contact the Commissioner at: 
 
Information Commissioner  
Wycliffe House 
Water Lane 
Wilmslow 
Cheshire  
SK9 5AF 
 
 xxxxxxxx@xxx.xxx.xx 
 
 www.ico.org.uk 
 
Yours sincerely 
 
 
 
 
Simon Dingomal 
Feedback Review Officer 
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