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To: Clive Arnold 

DWP Central Freedom of Information Team 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 
 

 

 

e-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xxx.xx 

 

 

Our Ref: IR   595  

 

 

19 December 2 017 

 
     

 
 
Dear Mr Arnold 
 
Thank you for your email requesting a review of the Department for Work and Pensions (DWP) 
response dated 9 November 2017, reference FoI 4414.  
 
In your email you asked to be provided with information answering the following questions:- 
 
‘I am writing to request an internal review of Department for Work and Pensions's handling of 
my FOI request 'Maximus Targets'. 
 
After monitoring DWP staff on Twitter, Facebook etc there are many mentions of "targets" so I 
refuse to accept your reply: 
 
1- In response to your questions 1, 2 and 3, I can advise that no job role within CHDA has 
objectives and performance targets relating to the outcome of assessments, in connection with 
benefit claims.  
 
A-  As stated here https://chdaexternal-maximusuk.icims.com/jobs/27540/assessment-centre-
manager/job?mobile=false&width=1200&height=500&bga=true&needsRedirect=false&jan1offs
et=0&jun1offset=60 it states "Ensure that the volumes, quality, and applicable service levels 
are delivered to agreed target levels"  so I want to know what these "agreed targets" are 
please. 
 
2- In common with most organisations, CHDA will agree with the member of staff their 
performance objectives in relation to their precise job role. Dependent upon the role targets 
may relate to quantity and quality of work, and standards of customer service. 
 
A- So kindly provide me with the information as to what these "targets" are and if the DWP are 
the organisation that sets these "targets".’ 
 
Please be assured that your request has been given our full consideration and that all aspects 
of your review were taken fully into account. 
 
In response to your request, I can confirm that the handling of your original request and 
response has now been appropriately reviewed and that I was unconnected with the handling 
of your original request.   
 
DWP have already supplied you with full information about these matters in the letter dated 9 
November 2017 (reference FoI 4144). The Policy intent surrounding the introduction of 



[bookmark: 2]Employment and Support Allowance (ESA) was to ensure that the right people were receiving 
the benefit and those that were entitled received the necessary support to return to the work 
place as it is recognised that work is beneficial to people’s health.  
 
The Department has not set Centre for Health and Disability Assessments (CHDA) any targets 
in relation to the award or removal of ESA.  The Department’s contract with CHDA does 
however contain a range of performance standards. Under section 21 of the Act, we are not 
required to provide information which is already reasonably accessible to you, as it is already 
in the public domain. Information on CHDA delivery performance standards and on provision of 
service is available on the Department’s gov.uk website at the following address: 
http://data.gov.uk/data/contracts-finder-archive/contract/1644334/  
 
I therefore find that the original response dated 9 November 2017 was correct. I am satisfied 
that with the additional information I have provided in this response all the information DWP 
are able to supply to you has now been provided. 
 
If you are not content with the outcome of the internal review you may apply directly to the 
Information Commissioner’s Office for a decision. 
 
 
Yours sincerely,  
 
 
DWP Central FoI Team 
------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

Your right to complain under the Freedom of Information Act 

 
If you are not content with the outcome of the internal review you may apply directly to the Information 
Commissioner’s Office for a decision. General y the Commissioner cannot make a decision unless you have 
exhausted our own complaints procedure. The Information Commissioner can be contacted at: The Information 
Commissioner’s Office, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF 
www.ico.org.uk/Global/contact_us  or telephone 0303 123 1113 or 01625 545745 
 




    

  

  
